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1. Einfihrung, Aufgabenstellung

Bislang hat der Tourismus keinen hohen Stellenwert fiir die Stadt Schwerte, die klassischerweise
eher Wohn- und Arbeitsort als Urlaubsziel ist. Es gibt aktuell kein Tourismuskonzept fiir Schwerte,
so dass die Umsetzung der touristischen Aufgaben operativ erfolgt (Gésteanfragen, Organisation
Flhrungen u.a.) und strategische Handlungslinien fehlen.

In den vergangenen Jahren hat der Tourismus in Schwerte sukzessive an Bedeutung gewonnen.
Tourismus wird nun vielmehr als Férderer lokaler Infrastruktur, Betriebe und Angebote, eines po-
sitiven Images und der gesamten Stadtentwicklung verstanden, was sowohl den Einheimischen
als auch den Gasten zu Gute kommt. Vor diesem Hintergrund hat das Stadtmarketing Schwerte
unter dem Dach der TechnoPark und Wirtschaftsforderung Schwerte GmbH die ift Freizeit- und
Tourismusberatung GmbH mit der Erstellung eines Tourismuskonzeptes beauftragt.

Ziel des Tourismuskonzeptes der Stadt Schwerte ist, die Tourismusstrukturen zu professionalisie-
ren und den Handlungsrahmen der Tourismusarbeit der kommenden Jahre zu erarbeiten. Enthal-
ten sind Ziele, Strategien und die Positionierung Schwertes sowie konkrete Projekte und Malnah-
men fir deren Umsetzung, damit der Tourismus in Schwerte nachhaltig ausgebaut und dessen
positive Effekte verstarkt werden kénnen.

Abbildung 1: Zeitplan / Projektablauf
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Quelle: eigene Darstellung ift GmbH

Fundierte Primér- und Sekundaranalysen sind die Basis fiir die Erfassung der touristischen Aus-
gangssituation und der Rahmenbedingungen des Tourismus in der Stadt Schwerte. Zur Erfassung
der touristischen Potenziale wurde im Juni 2020 eine bevélkerungsreprésentative Potenzialbefra-
gung durchgefiihrt. Uber ein Online-Panel wurden insgesamt 505 Personen zu ihrem Reiseverhal-
ten, der Bekanntheit Schwertes und den Angeboten der Stadt befragt. Im Ergebnis steht eine Be-
wertung der touristischen Angebote und Attraktivitatsfaktoren als wichtiger Ausgangspunkt fir die
Definition von Kernkompetenzen und Positionierungsansatzen sowie Handlungsempfehlungen.
Auf Basis der Analyseergebnisse sowie der Befragung entsteht ein SWOT-Profil mit den relevanten
Starken, Schwachen, Chancen und Risiken fiir die Stadt Schwerte.
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Das vorliegende Tourismuskonzept wurde unter intensiver Einbindung der lokalen Akteure erar-
beitet. Neben einer projektbegleitenden Lenkungsgruppe mit Vertretern der Verwaltung, Wirt-
schaftsforderung und des Stadtmarketings gab es Expertengesprache mit relevanten Akteuren
Schwertes sowie zwei Workshops. Diese dienten der gemeinsamen Erarbeitung von Zielen, Stra-
tegien und MalRnahmen sowie der Weichenstellung fiir die kiinftige Tourismusorganisation in der
Stadt.

Aus den Ergebnissen der Befragung, den Analysen und den Expertengesprachen sowie den Work-
shops werden konkrete Ziele, Strategien, Handlungsempfehlungen und Projekte abgeleitet.

Die gesamten, hier nicht beigefligten oder im Detail gezeigten Unterlagen wie Analyseergebnisse,
der Ergebnisbericht der Potenzialbefragung, Workshopprasentationen etc. liegen dem Auftragge-
ber zudem in digitaler Form vor.

Bei konsequenter Umsetzung der Leitlinien, Manahmen und Projekte aus diesem Tourismuskon-
zept wird der Tourismus in Zukunft einen deutlich starkeren Beitrag dazu leisten, ein positives
Image Schwertes zu transportieren, die Starken der Stadt nach auRen zu kommunizieren und Men-
schen fiir einen Aufenthalt zu begeistern. In Folge profitieren nicht nur die Gaste und touristischen
Unternehmen von einer gesamttouristischen Entwicklung der Stadt Schwerte, sondern auch die
Biirgerlnnen und Betriebe aller Wirtschaftsbereiche.

I
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2. Analyse der Ausgangssituation
2.1 Schwerte im Uberblick

Die Stadt Schwerte liegt im Osten der Metropolregion Ruhr an der Grenze zum bekannten Reise-
gebiet Sauerland und gehért zum Kreis Unna. Schwerte hat einen direkten Anschluss an die Auto-
bahnen A1 und A45 sowie den Regionalverkehr der Bahn und ist somit fiir Besucher sehr gut
erreichbar. Uber die beiden benachbarten ICE-Haltepunkte Dortmund und Hagen ist Schwerte
auch gut an das uberregionale Bahnnetz angeschlossen. Der nachste Flughafen ist in Dortmund.

Abbildung 2: Lage Stadt Schwerte
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Quelle: GoogleMaps

Insgesamt leben aktuell rund 49368 Menschen in Schwerte (Stand 30.11.2020)". Die Stadt gliedert
sich in mehrere Stadtteile, wobei die Ruhr wie eine natiirliche Grenze durch das Stadtgebiet ver-
lauft. Sudlich der Ruhr liegen die Stadtteile Ergste und Villigst, nérdlich sind die Altstadt und das
Stadtzentrum. Der Norden des Stadtgebiets versteht sich eher als Teil des Ruhrgebiets, wéhrend
die Stadtteile stidlich der Ruhr starker durch die Einfliisse des angrenzenden Sauerlands gepréagt
sind. Die Birger selbst identifizieren sich stark Gber ihren Stadtteil, das Vereinswesen in Schwerte
ist sehr ausgepréagt, es gibt z.B. mehrere Kulturvereine.

Schwerte ist Hansestadt und seit 2003 wieder Mitglied der Westfélischen Hanse. Seit 2012 tragt
sie den Namenszusatz ,Hansestadt an der Ruhr”, der auch auf den Ortsschildern zu finden ist.

Besondere Herausforderungen fiir die Tourismuswirtschaft in der Stadt Schwerte ist die Entwick-
lung zu einem bekannteren Ausflugs- und Reiseziel vor dem Hintergrund des allgemeinen Wandels

T https:/lwww.schwerte.de/tourismus-stadtportrait/stadtportrait/daten-fakten, Abruf 16.12.2020.
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im Gasteverhalten, der kiirzere Aufenthalte und héhere Anspriiche beinhaltet. Dadurch wachsen
die Anforderungen an das Marketing, welches Personal mit entsprechenden Fachkenntnissen und
ausreichend finanzielle Ressourcen voraussetzt, die bislang im touristischen Bereich nicht gege-
ben sind.

2.2 Entwicklung touristisches Angebot
2.2.1 Touristische Attraktivitatsfaktoren

Das touristische Angebot von Destinationen I&sst sich anhand der Bereiche ,Natur®, ,Freizeit*, ,Kul-
tur und Veranstaltungen®, ,Gastronomie und Shopping* sowie ,MICE* beschreiben. Die Stadt
Schwerte verfiigt in allen Bereichen liber Angebote, mit denen unterschiedliche Gastegruppen an-
gesprochen werden kénnen.

» Natur

Die Natur in und um Schwerte ist maRgeblich durch den Verlauf der Ruhr gepragt, die durch das
komplette Stadtgebiet fliet. Es gibt verschiedene Naturschutzgebiete (Elsebachtal, Bahnwald).
Landschaftliche Besonderheit ist zudem der zwischen Schwerte und Dortmund gelegene Schwer-
ter Wald. Beliebte Angebote sind hier das Ausflugsziel Freischiitz mit verschiedenen gastronomi-
schen Einrichtungen und einem Kletterpark mit jahrlich tiber 30.000 Besuchern sowie der Erlebnis-
pfad Schwerter Wald. Auf dem Ebberg, im Westen Schwertes, gibt es ein Naturfreundehaus mit
Tagungs- und Gruppenraumen sowie Ubernachtungsmaglichkeiten.

Die Natur wird insbesondere (iber die Rad- und Wanderwege erlebbar. Schwerte ist an (iberregio-
nale Wegenetze angebunden, wodurch Gaste in die Region kommen. Durch Schwerte fiihren u.a.
der Ruhrtalradweg (240 km von Winterberg bis Duisburg), der Westfalenwanderweg (210 km von
Witten bis Altenbeken) und der Ruhrhéhensteig (219 km von Winterberg bis Duisburg). Von be-
sonderer touristischer Relevanz ist der Ruhrtalradweg, der national bekannt, vom ADFC als 4-
Sterne-Qualitatsradroute ausgezeichnet ist und als einer der Top-3-Premiumradwege in Deutsch-
land gilt. Des Weiteren gibt es verschiedene (Rund-)Wanderwege durch das Elsebachtal.

Schwerte ist ein Ausgangspunkt flir verschiedene Tagestouren mit dem Kanu auf der Ruhr. Zudem
fahren jahrlich rund 10.000 Gaste (davon rund 6.000 Besucher der Stadt Schwerte) die Lenne-
Ruhr-Kanu-Tour, die mehrere Standorte entlang der Ruhr hat. Zum Angebot gehdren neben dem
Verleih von Kanus auch gefiihrte (Gruppen-)Touren.

» Freizeit-, Sport- und Unterhaltungsangebot

Mit jahrlich rund 80.000 Besuchern ist das Elsebad eine der besucherstarksten Freizeiteinrichtun-
gen in Schwerte. Das Freibad hat eine 50-Meter-Bahn, ein Kinderbecken, verschiedene Sportan-
lagen (FuBball, Beachvolleyball, Schach) und Gastronomie. Neben Schwimmwettkdmpfen finden
auch Kultur- und Abendveranstaltungen (Open-Air-Kino) sowie Schwimmfeste statt. Sogar Zelten
ist auf Anfrage flir Gruppen mdglich.

Des Weiteren gibt es in Schwerte Reiterhdfe und verschiedene (Sport-)Vereine, deren Angebote
sind jedoch in erster Linie flir Einheimische von Interesse.

Die Rohrmeisterei, die sich auf direktem Weg zwischen Innenstadt und Ruhrtalradweg befindet, ist
die zentrale Veranstaltungsstatte und Tagungszentrum der Stadt. Neben Tagungen und
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Seminaren sowie Firmen- und Privatveranstaltungen finden dort regelmaRig Veranstaltungen mit
lberregionale bekannten Kiinstlern statt.

» Kultur und Veranstaltungen

Die Altstadt Schwertes ist kompakt, hat mehrere alte Fachwerkhauser und denkmalgeschitzte Ge-
baude(ensembles). Zentrum ist der Markplatz mit der gotischen Kirche St. Viktor. In Schwerte gibt
es mehrere Stationen der Route der Industriekultur wie die Rohrmeisterei, das Eisenbahnausbes-
serungswerk und die Kreinberg-Siedlung sowie die Ruhrflutbriicke Schwerte-Ergste.

Das Thema Industriekultur kdnnen Besucher vor allem im Ruhrtalmuseum (derzeit wegen Umbau
geschlossen) und der Senfmiihle (Besuch im Rahmen von Flihrungen) erleben. Ein weiteres Aus-
flugsziel ist der Kugelgasbehélter der Schwerter Stadtwerke, der morgens und abends beleuchtet
ist.

Pragend fiir die Kulturszene in Schwerte ist das ehemalige Pumpzentrum ,Rohrmeisterei®, das
heute Biirger- und Kulturzentrum mit einem Restaurant und einem Bistro, kulinarischen Veranstal-
tungen (Brunch, Tastings, Abende mit Mehrgangmenis), Musik-, Kabarett- und Tanzveranstaltun-
gen sowie Lesungen ist. Die Rohrmeisterei geh6rt zudem zu den Stationen der Extraschicht.

Neben der Rohrmeisterei gibt es weitere historische Gebaude, die Raum fir Veranstaltungen bie-
ten (Schloss Haus Ruhr, Haus Villigst, Wuckenhof), und Kulturinitiativen, die Veranstaltungen in
Schwerte organisieren (Kulturbiiro, Blrgerstiftung St. Viktor u. a.). Direkt an der Ruhr ist das The-
ater am Fluss, das aus einer Birgerinitiative heraus gegriindet wurde. Insgesamt hat Schwerte
somit fir seine Grole ein breites Angebot an Kulturschaffenden und -veranstaltungen.

Im Jahresverlauf gibt es viele wiederkehrende Veranstaltungen in Schwerte, die sowohl Einwohner
als auch Besucher aus der Region anziehen. Dazu gehdren das das Pannekaukenfest, der Biirger
fur Blrger Weihnachtsmarkt, der Street Food Markt im Park, , das Welttheater der Strale und die
Schwerter Kleinkunstwochen. Die geplante Ausweitung des Veranstaltungsangeotes wurde 2020
durch die Corona-Pandemie verhindert. Es liegen jedoch konkrete Planungen fiir neue kulinarische
und kulturelle Veranstaltungsformate fir die Zukuntt vor.

Touristisch profitiert Schwerte aulterdem von den Veranstaltungen und Messen im direkt benach-
barten Dortmund, z.B. Bundesliga-Heimspiele von Borussia Dortmund, der Messe Dortmund und
der Westfalenhalle.

» Gastronomie und Shopping

Das Gastronomie- und Shoppingangebot in Schwerte konzentriert sich auf die Innenstadt rund um
den Marktplatz. Es finden sich Gastronomiebetriebe mit regionaler sowie internationaler Kiiche
sowie einige Bistros und Cafés im Innenstadtbereich (insbesondere um den Markt). Besonderhei-
ten sind die Rohrmeisterei mit ihrem qualitativ hochwertigen Restaurant und Bistro und das Aus-
flugslokal Freischitz mit Schirmanns Waldrestaurant und Carlos’ Restaurant als Themengastro-
nomie. Die Ostermann Braumanufaktur erzeugt und verkauft handwerkliche, traditionelle Craft-
Biere, die (iber Jahrzehnte in Schwerte und Umgebung die ,Referenz* in Sachen Bier waren.

Durch einen starken Zusammenhalt zwischen Einzelhandel und Dienstleistern ist Schwerte eine
abwechslungsreiche Einkaufsstadt, wobei das Einkaufsangebot vor allem auf den téglichen Bedarf
fur die Blrgerlnnen der Stadt und der direkten Umgebung ausgelegt ist. Mit Unterstiitzung der
Stadtmarketing Schwerte bewirbt die aktive Werbegemeinschaft Schwerte e.V. Schwerteals ,Ein-
kaufsstadt mit Herz.“ Jedoch gibt es in der Altstadt an einigen Stellen Leerstand. GroRer Beliebtheit
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erfreut sich der der Schwerter Wochenmarkt in der Altstadt. Das Stadtmarketing Schwerte richtet
seine Marketingaktivitaten auf persénliche Erlebnisse in Schwerte aus (,Ruhr trifft Herz*, emotio-
nale Veranstaltungen etc.), um die Innenstadt zu starken.

» MICE

Schwerte hat mehrere Standorte fir Veranstaltungen im MICE-Segment. Die Rohrmeisterei bietet
verschiedene Veranstaltungsraume mit Kapazitaten bis zu 800 Personen. Der Freischiitz hat einen
grofen Festsaal sowie weitere Raumlichkeiten fur Tagungen und ahnliche Anlasse. Des Weiteren
gibt es die Katholische Akademie Schwerte, die Uber Raumkapazitaten fiir bis zu 200 Personen
verfligt und ein angrenzendes Hotel mit 50 Zimmern bietet. Zudem steht mit dem Haus Villigst eine
national bekannte und gut frequentiert evangelische Tagungsstétte zur Verfiigung. Das Tagungs-
haus wird jahrlich von etwa 30 000 Mannern und Frauen fiir ihre persénliche und berufliche Bildung
genutzt. 15 Tagungsraume und 86 Gastezimmer stehen flr Seminare, Tagungen und Workshops
zur Verfligung. Beide religiésen Tagungsstétten stehen auch touristischen Gasten (z.B. Radtouris-
ten) zur Verfiigung und wollen sich in Zukunft starker dieser Klientel widmen.

Fazit: Das touristische Potenzial der Stadt Schwerte liegt besonders in den Bereichen Natur, Kultur
und Veranstaltungen sowie MICE. Der iberregional bekannte Ruhrtalradweg, die Rohrmeisterei
und der Freischutz haben eine besondere touristische Relevanz und sollten kiinftig starker in die
touristische Vermarktung eingebunden werden. Eine gute Basisinfrastruktur mit verschiedenen
Shoppingangeboten und auch besonderen Einzelh@ndlern sowie einem breit aufgestellten gastro-
nomischen Angebot ist aktuell in der Stadt Schwerte nur in Teilen gegeben. Auch hier ist aus tou-
ristischer Sicht Handlungsbedarf vorhanden.

2.2.2 Beherbergung

Laut amtlicher Statistik entwickelte sich die Zahl der Betriebe und Betten in Schwerte in den ver-
gangenen Jahren ricklaufig. Wahrend 2012 noch 491 Betten in zwolf Betrieben angeboten wur-
den, waren es 2019 nur noch 427 Betten in neun Betrieben. Die Bettenauslastung stieg entspre-
chend der sinkenden Bettenkapazitaten im Jahr 2019 auf 37 %.

Insgesamt erfasste die amtliche Statistik 2019 vier Hotels, ein Hotel garni, zwei Schulungsheime
und zwei Betriebe der Kategorie ,Hutten und Jugendherbergen® in Schwerte. Die zwei Schulungs-
heime stellten dabei mit 219 Betten mehr als die Halfte der Bettenkapazitaten der Stadt, nur rund
ein Viertel entfiel auf Hotels (garnis).

Mit dem Hotel Gutshof Wellenbad (3-Sterne) und dem Hotel Reichshof (3-Sterne garni) gibt es
zwei DEHOGA-klassifizierte Betriebe in Schwerte. Sieben Betriebe sind vom ADFC als fahrradfah-
rerfreundliche Bett+Bike-Betriebe ausgezeichnet und bieten besondere Services fiir Fahrradfahrer.
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Abbildung 3: Entwicklung Betriebe und Betten Schwerte 2010 bis 2019
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Abbildung 4: Struktur Betriebe und Betten Schwerte 2019
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Quelle: ift GmbH auf Basis IT.NRW, nur gewerbliche Betriebe ab 10 Betten

Fazit: Laut amtlicher Statistik entwickelte sich das Beherbergungsangebot in Schwerte in den ver-
gangenen Jahren ricklaufig. 2019 gab es insgesamt 427 Betten in neun Betrieben (drei Betriebe
weniger als 2012), die durchschnittliche Bettenauslastung betrug 37 %. Die fiinf Hotels (garnis)
stellen rund ein Viertel der Bettenkapazitaten in Schwerte, die Halfte der Betten (219) befindet sich
in Schulungsheimen. Es gibt zwei DEGOHA-klassifizierte Hotels (garnis) und sieben Bett+Bike-

Betten 2019

Betten =e=Durchschnittliche Bettenauslastung

20%

0%

Durchschnittliche Bettenauslastung

Betriebe. Die Beherbergungsstruktur ist somit kleinteilig (keine Kettenhotellerie, kleine Betriebe)

und das Qualitatsniveau ausbauféhig. Besonderheit ist die hohe Bettenzahl in den beiden religios

gepragten Schulungsheimen, die teilweise auch touristisch genutzt werden.

Tourismuskonzept Schwerte, ift GmbH, 18.12.2020

oﬁ
GmbH

Freizeit- und
Tourismusberatung
mi



2.3 Entwicklung touristische Nachfrage

Die Zahl der Ankiinfte und Ubernachtungen hat in Schwerte von 2010 bis 2019 geschwankt und
sich zuletzt von 2018 auf 2019 wieder leicht positiv entwickelt. Im Vergleichszeitraum sind die An-
kiinfte seit 2010 um rund 12 %, die Ubernachtungen um 10 % gestiegen. Die durchschnittliche
Aufenthaltsdauer lag konstant zwischen 1,6 und 1,7 Nachten, was typischerweise fir eine Ge-
schéaftsreisedestination spricht. Insgesamt erfasste die amtliche Statistik in Schwerte 2019 rund
32.000 Ankiinfte und 53.900 Ubernachtungen in gewerblichen Betrieben ab 10 Betten.

Abbildung 5: Entwicklung Ankiinfte, Ubernachtungen Schwerte 2010 bis 2019
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Quelle: ift GmbH auf Basis IT.NRW, nur gewerbliche Betriebe ab 10 Betten

Die nachfolgende Grafik zeigt die Zahl der Ankiinfte und Ubernachtungen im Jahresverlauf 2019.
Die Entwicklung ist von einer deutlichen Saisonalitdt gekennzeichnet, mit hoher Nachfrage zwi-
schen Mai und November. Die iibernachtungsstarksten Monate waren Juli (5.870 Ubernachtun-
gen) und September (5.970), die geringste Nachfrage wurde im Januar (2.402) und Dezember
(2.569) generiert. Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer betrug zwischen 1,4 Nachten im Januar
und 2,3 Nachten im August. Auch in nachfrageschwachen Zeiten gibt es in Schwerte einen Grund-
stock an Ankiinften und Ubernachtungen, der saisonunabhangig generiert wird (zumeist Ge-
schéftsreisen, Handwerker, Schulungsteiinehmer, Verwandten- und Bekanntenbesuche). Die
kurze Aufenthaltsdauer von ein bis zwei Nachten sowie der ,Sockel” bei den Ubernachtungen in
den Wintermonaten spricht dafiir, dass Schwerte eine Stédtedestination mit hohem Anteil Ge-
schéfts- und Kurzreisenden ist. Hinzu kommt die hohe Bedeutung der beiden Akademien mit ganz-
jahrigen Veranstaltungen.
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Abbildung 6: Ankiinfte und Ubernachtungen Schwerte im Jahresverlauf 2019
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Quelle: ift GmbH auf Basis IT.NRW, nur gewerbliche Betriebe ab 10 Betten
» Tourismusintensitat

Die Tourismusintensitat ist eine MaRzahl fiir die Bedeutung des Tourismus in einer Region. Sie
beschreibt das Verhaltnis zwischen Ubernachtungen und Einwohnern und dient dem Vergleich mit
Nachbarregionen.

Tabelle 1: Tourismusintensitat Schwerte und Wettbewerbsumfeld 2019

Bevdlkerungs- Ubernachtungen | Tourismusintensitat

stand 30.6.2019 2019 2019
Menden (Sauerland) 52.753 19.444 369
Linen 86.376 62.798 727
Frondenberg (Ruhr) 20.757 16.191 780
Iserlohn 92.522 80.676 872
Stadt Unna 58.979 52.756 894
Schwerte 46.365 53.850 1.161
Hagen 188.501 280.671 1.489
Dortmund 586.563 1.440.863 2.456
Wickede (Ruhr) 12.673 33.740 2.662
Kreis Unna 395.234 431.416 1.092
Nordrhein-Westfalen 17.929.679 53.259.784 2.970

Quelle: ift GmbH auf Basis IT.NRW, nur gewerbliche Betriebe ab 10 Betten
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Schwerte hat 2019 eine Tourismusintensitat von 1.161 und liegt damit ungeféhr auf dem Niveau
des Kreises Unna (1.092). Im Vergleich mit anderen Stadten im Kreis (Frondenberg 780, Unna
894) hat Schwerte eine verhaltnismaRig hohe Tourismusintensitat, andere Stadte entlang der Ruhr
liegen dahingegen deutlich Gber dem Niveau (Hagen 1.489, Dortmund 2.456). Insbesondere im
Vergleich zu Nordrhein-Westfalen (2.970) zeigt sich, dass der Ubernachtungstourismus in
Schwerte bislang eine eher untergeordnete Rolle spielt und Entwicklungspotenzial besteht.

Neben Ubernachtungsgésten spielen auch Tagesausfligler eine wichtige Rolle fiir die touristische
Nachfrage einer Region. Schwerte liegt zwischen dem Ruhrgebiet und dem Sauerland, hat somit
ein grofles Potenzial, Tagesgaste aus beiden Regionen anzuziehen, die einen Ausflug von ihrem
Wohn- oder Urlaubsort aus unternehmen. Auf Basis der Ruhr Tourismus GmbH werden j&hrlich
rund 112,5 Millionen Tagesreisen im Ruhrgebiet (Anreise < 50 km) und zusétzlich 32,1 Millionen
Tagesreisen in das Ruhrgebiet (Anreise > 50 km) unternommen2. Dariiber hinaus verzeichnet das
Ruhrgebiet jahrlich rund 7,2 Millionen und das Sauerland 6,8 Millionen Ubernachtungen.

Besuchsanlasse flir Tagesgéste sind beispielsweise Veranstaltungen (Konzerte, Theater), Aus-
stellungen und Museen oder ein besonderes Shopping- sowie Gastronomieangebot. Einrichtungen
mit hohem Besucheraufkommen sind in Schwerte momentan das Elsebad (j&hrlich rund 80.000
Besucher), der Kletterpark am Freischitz (2019 32.000 Besucher), die Rohrmeisterei (jahrlich rund
180.000 Besucher) und pro Jahr etwa 500 Veranstaltungen wie das Pannekaukenfest, der Street
Food Markt, das Welttheater und die Schwerter Kleinkunstwochen.

Fazit: Insgesamt erfasste die amtliche Statistik 2019 rund 32.000 Ankiinfte und 53.900 Ubernach-
tungen in gewerblichen Betrieben ab 10 Betten in Schwerte. Die Zahl der Ankiinfte und Ubernach-
tungen schwankte im Jahresverlauf, in den Sommermonaten werden mehr Ubernachtungen gene-
riert als in den Wintermonaten. Die touristische Nachfrage ist in den vergangenen zehn Jahren nur
leicht angestiegen (10 % mehr Ubernachtungen). Im regionalen Umfeld lagen die Wachstumsraten
deutlich héher (Uber 25% in der Metropole Ruhr), auch weil sich dort das Angebot ausweitete. In
Schwerte kann sich mit dem aktuellen Beherbergungsangebot keine dynamischere Entwicklung
ergeben. Neue Ubernachtungsangebote sind hierfiir notwendig. Der Vergleich der Tourismusin-
tensitaten im Wettbewerbsumfeld zeigt, dass der Ubernachtungstourismus in Schwerte aktuell eine
eher untergeordnete Rolle spielt. Die Lage zwischen Ruhrgebiet und Sauerland bietet grolies Po-
tenzial fur die Stadt Tagesausfliigler vom Wohn- und Urlaubsort anzuziehen. Aktuelle Reiseanlasse
werden insbesondere durch Veranstaltungen und die Rohrmeisterei geschaffen sowie als Stop-
Over-Ziel am Ruhrtalradweg.

2 Marketingstrategie der Ruhr Tourismus GmbH 2017-2022
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2.4 Organisation des Tourismus und Aufgabenwahrnehmung

Aktuell existiert in Schwerte keine Organisation, die fiir ein ganzheitliches und strategisches Des-
tinationsmanagement zustandig ist. Es gibt eine Trennung der Zustandigkeiten zwischen Touris-
mus- und Stadtmarketing. Derzeit ist die Tourismusforderung bei der Stadt Schwerte angesiedelt.
Diese investiert inklusive Personalkosten 112.300 € pro Jahr in diesen Bereich. Nebst Personal-
aufwendungen stehen etwa 3.000 € an Zuwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen zu Verfii-
gung. Die Ertrage der Tourismusforderung belaufen sich auf circa 1.000 €.

Auch das zentrale Férdermanagement liegt bei der Stadt, sodass die Abteilung Verkehr, Umwelt,
Stadtplanung sich um die Erhaltung des Ruhrtalradweges kiimmert. Das Stadtmarketing ist bei der
TechnoPark und Wirtschaftsférderung Schwerte GmbH angesiedelt.

Die innen unattraktiv und wenig einladend gestaltete Tourist-Information ist derzeit im Wuckenhof
angesiedelt und befindet sich damit in dezentraler Lage mit suboptimaler Anbindung an den Markt-
platz und den Ruhrtalradweg. Sie untersteht samt Personal der Stadt Schwerte. Die Position der
Blrger- und Touristikinformationsstelle ist mit einer Vollzeit- und einer Teilzeitstelle besetzt. Damit
unterhalt die Stadt Schwerte aktuell 1,5 Tourismusstellen. Das Personal im Bereich Tourismus
scheidet altersbedingt zum 31.12.2020 bzw. zum 28.2.2021 aus.

Der eigentliche Aufgabenbereich erstreckt sich tiber die Entwicklung und Durchftihrung von MaRk-
nahmen zur Steigerung der Nachfrage touristischer Aktivitaten und der Verbesserung der Orien-
tierung fur Touristen tiber Kooperation mit Partnern touristischer Angebote sowie Touristikwerbung,
Medienarbeit und Dokumentation. Die Tourist-Information bietet touristische Stadtflihrungen an.
Die bisherige Aufgabenwahrnehmung beschrénkt sich allerdings groftenteils auf den operativen
Betrieb der Tourist-Information und Sicherstellung von einigen Serviceleistungen. Aktives Touris-
musmarketing findet nicht statt.

In der Abteilung Stadtmarketing der TechnoPark und Wirtschaftsférderung Schwerte GmbH sind
1,5 Stellen besetzt. Ihre Aufgaben decken die Bereiche Geschaftsflachenmanagement, Starkung
des Einzelhandels, Veranstaltungen und Kommunikation ab. Zudem beschaftigt sich die Abteilung
mit Tourismusmarketing als potenziellem Zukunfts- und Aufgabenfeld. Der Tourismus profitiert be-
reits von den Veranstaltungen, die das Stadtmarketing unterstiitzt und durchfiihrt. Es flieRen jahr-
lich in finfstellige Hohe Finanzmittel in den Bereich Veranstaltungen, auch zur Entwicklung neuer
Veranstaltungsformate wie das in 2020 erstmals geplante und pandemiebedingt abgesagte Wein-
fest auf dem Wuckenhof, das nicht nur Einheimische, sondern auch auf Touristen abzielt.

Die Stadt Schwerte ist Mitglied bei der Ruhr Tourismus GmbH, jedoch ohne bislang die damit ge-
gebenen Mdglichkeiten dieser Kooperation offensiv zu nutzen.

Fazit: Aufgrund des Ausscheidens beider Mitarbeiter der Tourist-Information fehlt der Stadt
Schwerte ab Februar 2021 die Besetzung der Tourismusstellen. Daher ist eine Neuorganisation
des Tourismus aktiv anzugehen. Die Organisation muss personell und finanziell marktfahig ausge-
stattet werden, um das umfangreichere Aufgabenspektrum eines professionellen Destinationsmar-
ketings und -managements bewaltigen zu konnen. Teilweise befinden sich bereits touristische As-
pekte wie Veranstaltungen im Aufgabenbereich des Stadtmarketings. AuBerdem ist die Suche
nach einer neuen, zentraleren Lokalitat fiir die Tourist-Information sinnvoll. Zudem sollte besonders
die bereits vorhandene Kooperation mit der Ruhr Tourismus GmbH stérker genutzt werden.
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2.5 Aktuelle Vermarktung

Aktuell erfolgt die touristische Vermarktung eingeschrankt Uber die Stadt Schwerte und das Stadt-
marketing Schwerte. Die verschiedenen Internetauftritte thematisieren zwar den Bereich Touris-
mus, jedoch nimmt er lediglich eine untergeordnete Rolle ein. Eine eigene touristische Webseite
mit der geblindelten und einheitlichen Darstellung der Angebote der Stadt Schwerte ist noch nicht
vorhanden.

Webseiten

Stadt Schwerte, www.schwerte.de:

» touristische Vermarktung als Teil des stéd-
tischen Internetauftritts, keine eigene tou-
ristische Webseite

» touristische Inhalte zu den Themen Foto-
tour, Sehenswirdigkeiten, Stadt- & Erleb-
nisfihrungen, Freizeit-Aktivitaten und Un-
terklinfte

WAHLEN AM 13.09.2020

- Unterkategorie Sport, Kultur und Events

mit Inhalten wie Kunst, Museen, Thea- ﬁ} “£ =N

ter und Veranstaltungskalender

WAS GIBT ES NEUES IN SCHWERTE?

v

sachliches und zurtickhaltendes Design

v

responsives Design

x

Tourismus wird nur als Unterkategorie dargestellt

x

keine Emotionen, daher kiirzere Verweildauer der Webseiten Besucher

Stadtmarketing  Schwerte, www.schwerte-
stadtmarketing.de: & o S e e g

» unter dem Meniipunkt Erleben werden die
touristischen Themen Orte & Platze, Besuchen Sie
Feste & Events, Sport & Freizeit, Kunst & (St SRR
Kultur sowie Einkauf & Gastronomie auf- der Ruhr

gefuhrt

» Imagefilm Schwerte von der Metropole
Ruhr

» Verlinkung zur TechnoPark und Wirt-
schaftsforderung Schwerte Webseite

» Verlinkung zu Unterkunftsseiten und Ver-
anstaltungsorten in Schwerte

» Ruhr trifft Herz*-Shop mit Produkten von Betrieben aus Schwerte

» klare Struktur, viele Bilder

Tourismuskonzept Schwerte, ift GmbH, 18.12.2020 S. 16



@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

» ,Schwerter im Portrat*: Emotionalisierung durch das Einbinden von Meinungen, Aussagen
der Einheimischen bzw. ansassigen touristischen Akteuren

= keine direkt buchbaren Fiihrungen, Zimmer und eigene Veranstaltungstickets

= Uber die Google Suche mit den Keywords ,Schwerte* und ,Schwerte Tourismus* nicht unter
den TOP-10 Rankings zu finden

Werbegemeinschaft Schwerte e. V., www.wer- ) wteenncus
begemeinschaft-schwerte.de

Derversn  Migleder  Versnsalungen  Sandort Kontakt
» eingetragener Verein mit dem Ziel, die At-
traktivitét Schwertes als Einkaufsstandort  FAUSUERMGIELE CU LR ELER NELCE
zu starken A - Rl ?, ‘

» Bewerbung Schwertes als ,Schwerte. Ein-

e strhegerseibsh o et de

kaufsstadt mit Herz.* i
) Die chwerte ist ein Verein mit ca. 80 Mitgliedern aus Einzelhandel,
Apotheken, Bickereien, Metzgereien, Versicherungen, Banken und anderen Dienstieistern
| f t ¥ b d S h rt G t- Im September 1975 grindeten Schwerter Kaufleute diesen Verein.
> niormationen uber aen » chwerteu Ziel ist die Stirkung der des Schwerte al 2wischen Dortmund,
N Hagen, Unna und Iserlohn
schein

Der Werbeslogan lautet
"Schwerte - Einkaufsstadt mit Herz"

Schwerte. . @ Kontakt zu unseren
Einkaufsstadt mit Herz. Mitgliedern

e werSegemein AR de

Social Media
» Stadt Schwerte Instagram 241 Abonnenten, Facebook 4.157 Abonnenten

- der stadtische Facebook-Auftritt stellt aktuelle Beitrdge aus Schwerte dar, Instagram hat
lediglich sieben Beitrage

» Schwerte Stadtmarketing Instagram 610 Abonnenten, Facebook 264 Abonnenten

- der Instagram Auftritt vom Stadtmarketing Schwerte bespielt die gleichen Inhalte der Web-
seite wie ,Schwerter im Portrat*, der ,Ruhr trifft Herz*-Shop und ,Hinter den Kulissen®, Fa-
cebook mit aktuellen Beitrdgen aus Schwerte

- stadtischer Instagram Auftritt mit zu wenig Frequenz
- wenig touristische Inhalte

Schwerte
Stadtmarketing

Startsaite
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Fazit: Es gibt zwei Webseiten, die den Tourismus bzw. touristische Angebotsbereiche in Schwerte
vermarkten sowie eine Webseite, die sich mit dem Thema Einzelhandel beschattigt. Ein eigenstan-
diger Internetauftritt mit ausschlieRlich touristischen Inhalten und Angeboten ist nicht vorhanden.
Die touristischen Kernthemen der Stadt sowie die direkte Zielgruppenansprache ist nach aufien
nicht wahrzunehmen. Fir die weitere Vermarktung ist es kinftig essenziell, dass fir die Stadt
Schwerte eine touristische Prasenz im Internet aufgebaut wird. Dies sollte ber die von der Stadt-
marketing Schwerte entwickelten Kanale erfolgen. Hierfur ist die Website schwerte-stadtmarke-
ting.de zu nutzen, die bereits auch schon unter schwerte-tourismus.de direkt zu erreichen ist. Glei-
ches gilt fir die Nutzung und den Ausbau der vorhandenen Social Media Kanale (Facebook und
Instagram). Hierunter sollten die touristischen Themen in das bereits entwickeltes CD ergénzend
und zielgruppenbezogen eingebettet werden und somit einen eigenen Wirkungsraum bekommen.
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2.6 Regionale Konzepte und Rahmenbedingungen

Tourismus ist eine wichtige Querschnittsbranche und in seiner Entwicklung abhangig von der Ist-
Situation sowie Rahmenkonzepten und Fachplanungen in anderen stadtischen Bereichen, der Re-
gion und auf Landesebene. Bei der Entwicklung des vorliegenden Tourismuskonzeptes wurden
diese Konzepte berticksichtigt:

2.6.1 Strategie fur das Tourismusland Nordrhein-Westfalen

Kernziel der Strategie NRW ist die Standortentwicklung in Nordrhein-Westfalen durch den Touris-
mus zu starken. Dafiir werden finf Erfolgsfaktoren definiert: Marktforschung, Individualisierung und
Profilierung, Internationalisierung, Innovationen und Vernetzung. Konkrete operative Ziele umfas-
sen:

»  Wertschdpfung erhéhen

» Gastezufriedenheit steigern

» Vernetzung Tourismus und Standortentwicklung starken
» Betriebliche Kennzahlen verbessern

» Digitale Messzahlen einfuhren

NRW orientiert sich an dem werteorientierten Zielgruppenmodell der SINUS-Milieus und sieht be-
sonderes Potenzial in folgenden Zielgruppen:

» Expeditive Milieu
» Milieu der Performer
» Adaptiv-Pragmatische Milieu

Erganzend dazu kommt auf Grund des starken Kulturangebotes auch das liberal-intellektuelle Mi-
lieu in Frage. Diese Milieus dienen als Orientierung fiir Partner auf regionaler und lokaler Ebene,
sie kdnnen jedoch auch eigene Zielgruppen wahlen.

Die Kernthemen sind folglich, wie auch schon in den vergangenen Jahren, Naturtourismus, Out-
door/Aktiv, Wellbeing, Genuss, Kultur- und Stadtetourismus sowie Businesstourismus. Zu den
wichtigen Querschnittsthemen gehéren Nachhaltigkeit, Inklusion, Infrastruktur, Qualitdtsmanage-
ment sowie der Arbeits- und Fachkraftemangel.

Als Starterprojekte wurden das ,Touristische Datenmanagement Nordrhein-Westfalen — offen,
vernetzt, digital“ sowie ein ,Integriertes Tourismus- und Standortmarketing fiir die kreative und di-
gitale Wirtschaft in Nordrhein-Westfalen® festgelegt.

2.6.2 Marketingstrategie 2017-2022 der Ruhr Tourismus GmbH

Die Marketingstrategie der RTG befindet sich derzeit in Uberarbeitung. Die bisherige Strategie be-
nennt folgende Ziele:

» Weiterentwicklung des vorhandenen touristischen Angebots sowie Schaffung neuer Produkte.

Tourismuskonzept Schwerte, ift GmbH, 18.12.2020
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» Einheitliche Vermarktung des Gesamtangebots des Ruhrgebiets als Metropole Ruhr.
» Auslésung wirtschaftlicher Effekte durch Tourismusforderung.

» Verbesserung des Freizeitangebots und Erhéhung der Lebensqualitat durch Férderung des
Ausbaus der touristischen Angebotsinfrastruktur.

» Forderung des positiven Imagewandels der Metropole Rukhr.
Zur Realisierung dieser Ziele dienen folgende Malinahmen und Instrumente:

» Themenmarketing mit den Profilierungsthemen Industriekultur und Events, den Aufladungs-
themen Radfahren, Kultur, Shopping, Stédtereisen/MICE sowie den Erganzungsthemen Ak-
tivtourismus und Kulinarik

» Kommunikation und Vertrieb (PR, Online, Medienkooperation, Messen, RUHR. TOPCARD,
Service Center)

» Trendforschung, Qualifizierung, Marktforschung

Ab 2020 sollen angelehnt an Tourismus NRW und dessen Tourismusstrategie ebenfalls Sinus-
Milieus als Zielgruppen definiert werden. Bisher konzentrierte sich die Produktentwicklung und
Vermarktung schwerpunktmafig auf gut gebildete Best Ager, junge Leute und neue Familien.

2.6.3 |IGA Metropole Ruhr 2027

Die IGA Metropole Ruhr 2027 zielt darauf ab:

» alle Menschen der Region mitzunehmen und ein unvergessliches Gemeinschaftsereignis zu
sein,

» Begeisterung in der Region zu entfachen und international Aufmerksamkeit zu erzeugen,
» Identifikation herzustellen und Netzwerke zu knlipfen,

» Motor flr Entwicklungen zu sein und eine griine Stadte-Landschaft zu schaffen,

» Investitionsbereitschaft zu erwirken und Investition dauerhaft zu tatigen,

» |mage nachhaltig zu optimieren.

Das Konzept der IGA Metropole Ruhr 2027 setzt auf eine Drei-Ebenen-Teilung, da die gesamte
Metropole Ruhr involviert ist.

» Die erste Ebene ,Mein Garten® soll blrgerschaftliches Engagement und die Identifikation mit
der Region fordern. Vereine und Privatinitiativen konnen dabei ihre nachbarschaftlichen Griin-
Initiativen présentieren.

» Die zweite Ebene ,Unsere Garten” mit Prasentation regional relevanter (Landschafts-) Parks
und Gérten im Ruhrgebiet

» Die dritte Ebene ,Zukunftsgarten” mit drei eintrittspflichtigen Hauptstandorten der IGA Metro-
pole Ruhr 2027 in Duisburg, Gelsenkirchen und Dortmund
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2.6.4 Integriertes Handlungskonzept Innenstadt Schwerte, 2013

Das Integrierte Handlungskonzept Innenstadt Schwerte wurde von Dipl.-Ing. Jessica Schutte Land-
schaftsarchitektin AKNW entworfen und strebt als Leitbild ,Eine attraktive Mitte fiir Schwerte an.
Als gesamtstadtische Entwicklungsziele werden genannt:

» Stadt und Landschaft im Gleichgewicht

» Zuwanderung

» Behutsame Arrondierung

» starke Nahbereichszentren

» Umnutzung vor Flachenverbrauch

» Vernetzung von Stadtgriin und Landschaft

Als untergeordnete Ziele gelten die Umgestaltung der Umgebung des Bahnhofs als ,Eingangstor
zur Stadt” und ein gesamtstadtisches Parkleitsystem, um die problematische Verkehrssituation an
der Rohrmeisterei anzugehen. Zudem soll eine aktive Netzwerkbildung zur Einbindung aller Ak-
teure und eine Bertlicksichtigung des Einzelhandelskonzeptes angestrebt werden.

2.6.5 Einzelhandelskonzept Stadt Schwerte, 2014

Das Einzelhandelskonzept Stadt Schwerte befasst sich mit der zukiinftigen Einzelhandelsentwick-
lung, der Sicherung der landesplanerischen Versorgungsfunktion als Mittelzentrum sowie einem
attraktiven Einzelhandelsangebot. Als Leitlinie ergibt sich: Der Einzelhandel wird in Abhangigkeit
von Sortiments- und GroRenstrukturen, der 6konomischen Rahmenbedingungen und in funktiona-
ler Ergénzung auf ausgewahlte Einzelhandelsschwerpunkte im Schwerter Stadtgebiet konzentriert.

Als tbergeordnete Handlungsziele kdnnen die Attraktivitatssteigerung des Einkaufsstandortes und
die Formulierung klarer raumlich-struktureller Prioritaten genannt werden.

Dabei soll ein ruindser Verdrangungswettbewerb vermieden und tiber Eingriffs- und Lenkungsmaog-
lichkeiten der Stadtplanung eine zielgerichtete und konsequente Steuerung erzielt werden. Hierbei
erfolgen klare raumliche Begrenzungen und Zuweisungen von Einzelhandelsfunktionen im Stadt-
gebiet.
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2.7 Relevante Trends in Tourismus und Freizeit
2.7.1 Branchentrends

Aus allgemeinen gesellschaftlichen und Branchentrends erwachsen immer neue Herausforderun-
gen, aber auch besondere Chancen. Ausgewahlte Trendthemen fir die Stadt Schwerte sind:

» Mobilitat

Die Anspriiche an komfortable Vernetzungen von Verkehrsarten bis zum endgiiltigen Zielort
und innerhalb der Region wachsen. Radtourismus und e-Mobilitat sind ebenfalls im Trend.
Besonders die Anbindung an den Ruhrtalradweg und die zentrale Lage im Radrevier.Ruhr
bietet in Schwerte eine Antwort auf diesen Trend. Zudem kann die Etablierung von e-Angebo-
ten die Mobilitat noch stéarker erweitern. Des Weiteren ist in Schwerte eine stérkere Ver-
kehrslenkung zur Entlastung der Hauptknotenpunkte sowie eine Erweiterung der Parkmdg-
lichkeiten anzustreben, um dem Trend zu einer nachhaltigeren Mobilitat entgegenzukommen.

» Digitalisierung

Der Trend der Digitalisierung zeigt sich im Tourismus durch eine schnell wachsende Zahl an
digitalen Reiseangeboten und Reisemedien. Urlaubs- und Freizeitangebote werden immer
haufiger tiber das Internet gebucht. Auch die Anzahl der Online-Bewertungsportale und
Social-Media-Kanale steigt. Fiir Schwerte bedeutet dies zunachst eine einheitliche Webseite,
die gebindelt Informationen im Bereich Tourismus darstellt. Eine engere Kooperation mit der
Ruhr Tourismus GmbH ist wiinschenswert, da Schwerte im Hinblick auf Digitalisierung von
dem groRen Netzwerk profitieren kann. Zudem ist die Integration von Buchungstools auf der
Webseite zu prifen, um die Direktbuchungen zu ermdglichen. Es sollten auch Schnittstellen
zu bestehenden Buchungsportalen geschaffen werden. Im Bereich der Information und Besu-
cherlenkung sollten digitale Angebote wie Apps oder Lotsen entwickelt werden. Auch digitale
Angebote zu Unterstltzung der Tourist-Information sind nétig.

» Wandel im Informations-, Buchungs-, Reiseverhalten

Reisen werden tendenziell kiirzer, die Nachfrage nach Kurzreisen und Ausfliigen wéchst wei-
ter, als kurze, inspirierende ,Auszeit vom anstrengenden Alltag, als Bildungsreise, Erlebnis
oder als Trip mit Freunden und / oder der Familie. Wichtig sind dabei optimale, emotionale
Online-Information und Ansprache, die neugierig macht, schnell buchbare Angebote, ,nieder-
schwellige* Angebote vor Ort, die der Gast ohne grolRe Vorbereitung in Anspruch nehmen
kann. Das Informations- und Serviceangebot muss auf die Customer Journey vor, wahrend
und nach der Reise zielgruppenspezifisch abgestimmt werden. Schwerte profitiert bereits von
einer steigenden Anzahl an Tagestouristen und kann sich starker auf das Segment der Kurz-
reisen spezialisieren, um dem Trend der kiirzeren Reisen gerecht zu werden.

» Demographischer Wandel, Barrierefreiheit

Die Reisenden werden immer alter und sind lange fit und aktiv. Irgendwann kommt aber doch
der Moment, in dem sie besondere Sicherheit, barrierefreie Angebote, Komfort und méglichst
kurze Wege benétigen. In Schwerte gibt es in diesem Punkt besonderen Handlungsbedarf.
Die Mehrheit der touristischen Angebote liegt im Stadtgebiet (iber die Innenstadt, Rohrmeiste-
rei, Ruhtalradweg sowie die Aktivitaten am Freischltz verteilt. Eine gute Besucherlenkung ist

Tourismuskonzept Schwerte, ift GmbH, 18.12.2020 S. 22



9, Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

daher besonders essenziell. Auflerdem miissen sich auch die Betriebe auf die besonderen
Bediirfnisse einstellen.

» Wertewandel, steigendes Anspruchsverhalten

Die Menschen besinnen sich angesichts der permanenten Informationsuberflutung und des
Arbeitsdrucks auf Themen wie Gesundheit, Sicherheit, Work-Life-Balance, Lebensfreude, Er-
lebnis, Authentizitat, Heimat (auf Zeit), regional und nachhaltig produzierte Kiiche, einfachen
aber besonderen Genuss und vor allem mehr Zeit flir Familie und Freunde. Dabei wachsen
die individuellen Anspriiche bezuglich Qualitat und Service aber auch im Hinblick auf beson-
dere Ausstattung, Stil und Design. Dem muss Schwerte als Destination und die Attraktionen,
Gastronomie und Unterkunftsanbieter Rechnung tragen.

» Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit ist von einem ,Gegentrend* zu einem ,Megatrend* geworden. Nachhaltigkeit
gibt es in vielen Bereichen: Sie kann sich unter anderem auf die Bewahrung des historischen
Erbes, Erhaltung natlrlicher, 6kologischer Oasen oder die Balance der Bedirfnisse von Ein-
heimischen und Besuchern beziehen. Nachhaltigkeit gibt nicht dem kurzfristigen Effekt oder
Nutzen den Vorzug. MaRstab ist die dauerhafte Lebensfahigkeit eines Systems. Entwickelt
wurde der Nachhaltigkeitsansatz einst in der Forstwirtschaft (nicht mehr abholzen als nach-
wachst). Angesichts der aktuellen Klimadebatte ist Nachhaltigkeit fast eine Grundvorausset-
zung fir ein erfolgreiches Angebot geworden. Schwerte kann hier mit weiteren Tourismusent-
wicklungen einen Fokus setzen, z. B. durch den Ausbau von E-Mobilitatsangeboten im Rad-
reisebereich. Zudem kann es von der mittelfristig durch die COVID 19-Pandemie steigenden
Anzahl an Inlandstouristen profitieren, die u. a. durch die dadurch individueller und regionaler
werdende Nachfrage Angebote wie den Ruhrtalradweg in Anspruch nehmen dirften.

» Heimat, Lokalkolorit

Als Gegenbewegung zur Globalisierung gibt es ein steigendes Bedtrfnis nach Heimat und
Lokalitat sowie Uberschaubaren Strukturen. Der Trend der Regionalitat wirkt sich auf ver-
schiedene Bereiche aus, insbesondere auf die Nachfrage nach regionalen Lebensmitteln, die
inzwischen sogar die Nachfrage nach Bio-Produkten tUberholt hat. Auch im Bereich der Archi-
tektur ist ,Heimat* sichtbar: die vielfaltige Umgestaltung, Erhaltung und Neustrukturierung der
Stadtstrukturen und ehemaligen Industrieanlagen bieten regionale Identitét, erzahlen Ge-
schichte(n) und helfen bei der Differenzierung von Uberregionalen Wettbewerbern. Gleiches
gilt flir Sprache und Lebensart. Regional Authentisches wird zu einem wichtigen Unterschei-
dungsmerkmal von Destinationen und ist ein Bereich mit besonderem Alleinstellungspotenzial
abseits touristischer GroRinfrastrukturen und Top-Sehenswirdigkeiten. Schwerte hat verein-
zelte Angebote, wie das Bier der Ostermann Braumanufaktur und den Senf der Schwerter
Senfmiihle, und kénnte Uber regionaltypische Produktentwicklung diesen Trend stérker nut-
zen.
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2.7.2 COVID19-Pandemie

Ein alles (iberschattender Einschnitt im Tourismus resultiert aus dem Ausbruch der Corona-Pan-
demie im Marz 2020. Die Folgen der aktuellen Corona-Krise treffen die Tourismus- und Freizeit-
branche véllig unerwartet und mit gréter Wucht. Wahrend des sogenannten ,Shutdown* waren
Reisen zu touristischen Zwecken ganzlich untersagt und die Grenzen zu den meisten Nachbarlan-
dern geschlossen. Die Ubernachtungszahlen gingen daraufhin in Deutschland im Monat April um
rund 90 % gegenliber des Vorjahresmonats zuriick.

Anschlieen kam es in der Lockerungsphase zu einem Abbau von Restriktionen und Reisen zu
touristischen Zwecken unter Beachtung von Abstands- und Hygienevorschriften sind wieder mog-
lich. Im August 2020 ist die Ubernachtungsnachfrage wieder auf ca. 86 % der Nachfrage des Vor-
jahresmonats gestiegen. Insbesondere die Inlandsnachfrage hat sich fast wieder normalisiert und
die Anzahl an Tagesausfliigen ist stark gestiegen.

Verlierer in der Corona-Krise sind Stadtedestinationen, Destinationen mit einem hohen Anteil aus-
landischer Gaste, MICE-Standorte sowie Geschaftsreiseziele. Gewinner sind Natur- und Outdoor-
angebote/-destinationen und landliche Regionen, die ohnehin beliebtesten Ferienregionen (Kis-
ten, Mittelgebirge, Alpen) profitieren genauso wie Campingplétze und Ferienhduser.

Abbildung 7: Ubernachtungszahlen Schwerte 2019 und 2020 im Vergleich
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In der Stadt Schwerte zeigt sich, dass zu Beginn des Jahres 2020 die Anzahl der Ubernachtungen
bis zu circa 30 % hdher lag als in den Vorjahresmonaten. Mit Ausbruch des Corona-Virus fielen die
Ubernachtungszahlen stark ab und erholen sich nur langsam. Abweichend vom Trend in NRW
fielen die Zahlen im Juli sogar wieder ab. Grund hierfir ist, dass der durch Corona schrumpfende
MICE-Sektor sowie ausbleibende Tagungen und Seminare einen wirtschaftlichen Einschnitt bei
Betrieben, wie der Rohrmeisterei, zur Folge haben. AulRerdem sorgen die abgesagten Messen in
Dortmund, die jedes Jahr im Herbst zahlireiche Besucher auch grofRer Betriebe anlocken, fiir Ein-
buBen im Beherbergungsbereich Schwertes. Der touristische Leisure-Bereich gleicht diese Defizite
zum Teil aus, da die Stadt Schwerte mit ihrer zentralen Lage am Ruhrtalradweg und entzerrten
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Tourismusangeboten natur-, erholungs- und sicherheitssuchende Gaste anzieht. Dies wird im er-
neuten Anstieg auf 46 % der Ubernachtungen des Vorjahresmonats im August sichtbar. Die Aka-
demien in Schwerte beginnen aufgrund von Corona ihr Angebot starker touristisch zu vermarkten
und ziehen vermehrt Kurzreisende an. Zudem waren Tagestouristen auf dem Ruhrtalradweg in
den Sommermonaten verstarkt unterwegs, so dass weggefallene touristische Umsatze zumindest
teilweise ausgeglichen werden konnten.

Aktuelle Auswirkung der Corona-Krise ist ein verandertes Reiseverhalten bei den Gasten. Die
Nachfrage ist raumlich konzentriert, besonders Naturdestinationen werden zu Hotspots. Auch in
Schwerte ist ein Anstieg an Radfahrern und Wanderern zu bemerken. Zudem ist ein Anstieg der
Spontanitét bei Buchungen zu erkennen sowie ein wachsender Wunsch nach hoher Flexibilitat. Ein
weiterer Trend, der aus der Corona-Krise entsteht, ist eine steigende Inlandsnachfrage und ver-
mehrte Tagesreisen, von denen Schwerte bereits in Teilen profitiert. Erdgebundene Verkehrsmittel
werden bevorzugt, somit sollte Schwerte mehr Wert auf gute Parkmdéglichkeiten, Verkehrsinfra-
struktur, aber auch E-Mobilitdt und ansprechendes Bahnhofsdesign legen. Schwerte kdnnte sich
als Inlandreisedestination am Ruhrtalradweg und am Schnittpunkt von Metropole Ruhr und Sauer-
land starker etablieren.

Noch ist nicht klar, wie hoch die Auswirkungen durch eine mégliche ,Pleitewelle® im Gastgewerbe
und Transportsektor sowie durch ein geringeres verfligbares Einkommen (z. B. durch Kurzarbeit)
sein werden. Zudem wird die Ansiedlung von neuen Betrieben vorerst schwieriger. Je nach Sze-
nario erreicht die touristische Nachfrage zwischen dem Sommer 2021 und dem Herbst 2022 wieder
ihr Ausgangsniveau.

Fazit: GroRtenteils beantwortet die Stadt Schwerte mit inrem touristischen Angebot die aktuellen
Trends der Branche. Besonders Tagestouristen sowie Radfahrer werden bereits angesprochen. In
den Bereichen Mobilitat, Digitalisierung, Nachhaltigkeit und Lokalkolorit weist Schwerte bereits eine
Grundstruktur auf, die jedoch noch weiter verbessert werden muss. Als MICE-Destination spiirt
Schwerte die Auswirkungen der Corona-Krise. Hier kdnnte sie noch starker mit ihnrem wachsenden
Leisure-Bereich gegensteuern.

2.8 Kernerkenntnisse der Expertengesprache

Im Rahmen der Analysephase wurden in Abstimmung mit dem Stadtmarketing Schwerte sowie der
Lenkungsgruppe leitfadengesttitzte Expertengesprache mit Vertretern aus den Bereichen Kultur,
Freizeit und Tourismus, Hotellerie, Gastronomie, Stadtmarketing sowie den Akademien zur quali-
tativen Abrundung der Analysen durchgefiihrt. Im Folgenden werden die Kernerkenntnisse aus den
Gespréachen zusammenfassend dargestellt.

Das Tourismusbewusstsein in Schwerte ist in weiten Teilen bei Politik und Bevélkerung noch
schwach ausgeprégt. Die Organisation des Tourismus wird kritisch betrachtet. Eine bessere Ver-
netzung der touristischen Akteure wird als sinnvoll und notwendig angesehen. Gleiches gilt fur die
Reorganisation der touristischen Strukturen fir professionelles Destinationsmanagement und -
marketing.

Im Bereich Infrastruktur wurde viel Kritik gedufert, insbesondere zur unzureichenden Besucher-
lenkung in der Stadt Schwerte. Zum einen wird eine intuitive und Ubersichtliche Beschilderung
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gewunscht, damit die Gaste vom Ruhrtalradweg tber die Rohrmeisterei zur Stadtmitte und zurtick-
finden. Zum anderen sollte eine infrastrukturelle Optimierung der Anbindung von Stadt und Ruhr
erfolgen. Aktuell ist der Schwerlastverkehr in Teilen sehr stdrend und der OPNV in Schwerte und
Umgebung ausbaufahig. Beispielsweise wurde die Busverbindung zwischen den Akademien und
dem Bahnhof eingestellt und durch Sammeltaxen ersetzt.

Ubernachtungsméglichkeiten sind in Schwerte nur in méRiger Zahl vorhanden, besonders die Aka-
demien stechen hier mit einem groRen Angebot hervor. Aktuell zieht es Geschaftsreisende, Kultur-
schaffende und FuRballgaste als Ubernachtende nach Schwerte. Weiterhin nimmt die Zahl an Rad-
reisenden zu. Es gibt bereits konkrete Ideen fiir die Ausweitung der Ubernachtungskapazitaten,
beispielsweise ein Gastehaus an der Rohrmeisterei, die Einrichtung eines Wohnmobilstellplatzes
und der Bau eines neuen Hotels.

Gastronomisch ist Schwerte mit der Rohrmeisterei und dem Freischiitz stark aufgestellt, es fehlt
jedoch an weiteren (iber die Stadtgrenzen hinausstrahlenden Angeboten. Der Tourismus kann so-
wohl der Gastronomie, als auch dem Einzelhandel in Schwerte zu Gute kommen.

Im Bereich touristischer Angebote sind sowohl die Kanuten, also auch der Kletterpark mit der ak-
tuellen Situation unzufrieden. Erstere wiinschen sich ein Gelande fir ein eigenes Kanucamp, da
es aktuelle Nutzungskonflikte mit der Rohrmeisterei gibt. Der Kletterpark flinlt sich aktuell schlecht
angebunden und Uberlegt, aus Schwerte wegzuziehen. Ein Lésungsvorschlag besteht in der Idee,
eine Kooperation zwischen Kanu und Kletterwald ins Leben zu rufen. Zudem wird mit der Wieder-
eréffnung des Freischiitzes als regional bekannte Ausflugsgastronomie und gut frequentierter Ver-
anstaltungsstandort der Standort des Kletterwaldes aufgewertet,

Zudem wurden aus dem Expertenkreis zahlreiche konkrete MaRBnahmen zur Verbesserung der
touristischen Infrastruktur gegeben, beispielsweise zur Optimierung von Beschilderung/Besucher-
lenkung, Parkplatzsituation, Tourist-Information, Erlebbarkeit und Anbindung der Ruhr und des
Ruhrtalradweges.

Fazit: In den Expertengesprachen wurde deutlich, dass das Tourismusbewusstsein in Schwerte
zu gering ist. Zudem sind Verbesserungen in den Bereichen Infrastruktur, Besucherlenkung und
Tourismusorganisation, der Ausbau von Hotelkapazitdten sowie neue gastronomische Angebote
erwinscht.
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2.9 Zentrale Ergebnisse der Potenzialbefragung

Die Ergebnisse der Potenzialbefragung liegen dem Auftraggeber separat vor. Folgende Rahmen-
bedingungen gelten fiir die Befragung:

Tabelle 2: Untersuchungsdesign Potenzialbefragung

Anzahl befragter Personen 505
Befragungsgebiet 150 km Umkreis von Schwerte
Art der Befragung Online-Panel von Kantar
Geschlecht (mannlich/weiblich) 2521253
Alter (18-29 / 30-49 / 50-69) 96 /187 /222
Durchschnittsalter der Befragten 451
Anzahl der gestellten Fragen 27

Quelle: ift GmbH

Im Juni 2020 wurden 505 Einwohner Deutschlands aus dem Umkreis von 150 km rund um
Schwerte bevélkerungsreprasentativ nach Alter, Geschlecht und regionaler Herkunft, zum Be-
kanntheitsgrad und Image von Schwerte und des touristischen Angebotes befragt. Die Online-Be-
fragung fand als Panelbefragung mit registrierten und regelmagig Teilnehmenden zwischen 18 und
69 Jahren statt, deren Eckdaten bekannt sind.

Das Durchschnittsalter der in der Potenzialanalyse befragten Personen liegt bei 45,1 Jahren. Der
Anteil weiblicher und mannlicher Befragter ist ausgeglichen. Die grofte Gruppe der Befragten lebt
in einem Zweipersonenhaushalt. 58 % sind berufstatig und der Anteil der Rentner/-innen betrégt
18 %. 31 % der Befragten verfiigen Uber (Fach-)Abitur und 30 % haben einen Mittel- oder Real-
schulabschluss bzw. Mittlere Reife. 61 % der Befragten nutzen regelméaRig Facebook. Weitere be-
liebte Social-Media-Kanale sind YouTube (55 %) und Instagram (33 %).

Die Befragten machen im Durchschnitt 10,7 Tagesausfliige pro Jahr, wobei 73 % der Befragten
unter 11 Tagesausflige pro Jahr unternehmen. Es werden im Durchschnitt 2,5 Kurzreisen von zwei
bis vier Tagen Dauer pro Jahr durchgefihrt. Damit erdffnet sich Schwerte sowohl ein reisefreudiger
Tagestouristenmarkt, also auch 78 % der Einwohner im Umkreis, die bereit fir Kurzreisen sind.

lhre Hauptinformationsquellen iiber mégliche Tagesausflugs- und/oder (Kurz-)Reiseziele und de-
ren Angebote sind Freunde, Bekannte und Verwandte, gefolgt von Internet-Suchmaschinen und
der eigenen Erfahrung. Weniger Informationen werden Uber Buchungsportale, Social Media und
andere Internetformate gewonnen. Als wichtige Konsequenz flir Schwerte sind hier der Ausbau
einer guten Mund-zu-Mund-Propaganda und eines ansprechenden Internetauftritts anzustreben.

Drei von vier Befragten (75 %) machen wahrend ihrer (Kurz-)Reisen oder Tagesausflige auch
Stadtetrips. Zu den wichtigsten Auswahlkriterien bei der Reisezielentscheidung fiir einen Stadtetrip
gehdren das Stadtbild bzw. die Atmosphare, das Preis-Leistungs-Verhaltnis, die Mobilitat vor Ort
und das gastronomische Angebot. Die beliebtesten mittelgroRen Stadte fiir einen Stadtetrip sind
Heidelberg, Minster und Liibeck. Stadte im Ruhrgebiet werden kaum genannt.
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Den Befragten wurden nach dem allgemeinen Teil zunachst Fotos von Schwerte gezeigt, ohne
Angabe dazu, aus welcher Stadt die Fotos stammen. Die Befragten flhlen sich optisch vor allem
von der naturnahen Landschaft und (Fachwerk-)Architektur Schwertes angesprochen. 78 % der
Befragten wiirden Schwerte auf Basis der gezeigten Fotos einen Besuch abstatten.

Die Stadt Schwerte ist rund zwei Dritteln aller Befragten, zumindest dem Namen nach, bekannt
(66 %). Den hochsten Bekanntheitsgrad erreicht Schwerte im Sauerland (89 %) und im Ruhrgebiet
(87 %). Spontane Assoziationen zu Schwerte sind unter den Befragten v. a. das ,Ruhrgebiet”, die
,Ruhrund die ,(Klein-)Stadt*. 15 % haben die Stadt auch schon einmal besucht. 44 % der Befrag-
ten aus dem Sauerland waren schon in Schwerte, aus dem Ruhrgebiet 29 % der Befragten. 92 %
der Personen, die Schwerte bereits einmal besucht haben, taten dies im Rahmen eines Tagesaus-
flugs. Dabei handelte es sich meist um Einkaufsaufenthalte oder Verwandten-/Bekanntenbesuche.
Derzeit war der Ruhrtalradweg nicht unter den genannten Assoziationen zu der Stadt Schwerte.

,Die Altstadt und das Stadtbild“, die ,Natur/Landschaft* und die ,gute Erreichbarkeit* sind Besu-
chern Schwertes besonders positiv in Erinnerung geblieben. Fiir mehr als 60 % der Befragten
kommt ein (erneuter) Besuch der Stadt Schwerte auf jeden Fall bzw. eher in Frage. Daher ist ein
gutes Kundenbindungsmanagement der touristischen Leistungstrager anzustreben, damit
Schwerte die Gaste als Stammgéste halten oder zumindest zu einem zweiten Besuch animieren
kann. Die hochste Besuchsbereitschaft findet sich unter Befragten aus dem Sauerland (85 %) und
dem Ruhrgebiet (67 %).

Hauptgrund fiir Befragte, die einen (erneuten) Besuch (eher) ausschlieRen, ist, dass Schwerte nicht
attraktiv genug erscheint und andere Stadte als interessanter eingestuft werden. Einzeln genannt
wurden hier das Erscheinungsbild des Bahnhofs, die hohe Anzahl an Baustellen und die Stauge-
fahr im Zentrum.

Von den 51 % der Befragten, fir die ein (erneuter) Besuch der Stadt Schwerte auf jeden Fall bzw.
eher in Frage kommt, wlirden dies am ehesten im Rahmen eines Tagesausflugs (56 %) tun. Das
zeigt, dass Schwerte an seiner touristischen Attraktivitat und der Vernetzung von Attraktionen ar-
beiten muss, um zum einen zum (erneuten) Besuch zu animieren und zum anderen die Géaste
langer als flir einen Tagesausflug in der Stadt zu halten.

Hauptmotive flir den Besuch der Stadt Schwerte sind ,Erholung/Entspannung®, ,Abstand vom All-
tag, ,Zeit mit Familie und Freunden® und ,Sport und Bewegung“. Das Hauptinteresse im Zusam-
menhang mit einem Besuch der Stadt Schwerte gilt der historischen Innenstadt, dem gastronomi-
schen Angebot, dem Weihnachtsmarkt, dem Pannekaukenfest und der Rohrmeisterei.

Fazit: Schwerte wird vorrangig als Ziel fur Tagesausfliige wahrgenommen. Die Bekanntheit ist im
Sauerland und im Ruhrgebiet am héchsten. Die naturnahe Landschaft und das historische Auftre-
ten der Innenstadt sowie Feste und die Rohrmeisterei sind wichtige Imagetrager der Stadt, sie
bleiben stark positiv in Erinnerung — dafiir miissen sie aber auch zeitgemaf weiterentwickelt und
vermarktet werden. Das Géstepotenzial ist mit 61 % maRig hoch. Fiir 23 % der Befragten kommt
ein (erneuter) Aufenthalt in Schwerte (eher) nicht in Frage. Zur Erhéhung der Bekanntheit und
Bindung von Gasten, die bereits nach Schwerte kommen, sind kiinftig eine Profilscharfung und
stérkere Vermarktung der Angebote der Stadt in den Regionen und Orten notwendig. Zudem muss
das vorhandene Angebot verbessert und aufgewertet werden.
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2.10 SWOT-Analyse
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’ Tourismusberatung
GmbH

Aus den vorstehenden Erkenntnissen und aus den Ergebnissen der durchgefiihrten Analysen und
Vor-Ort-Besuche, der Expertengesprache, der Online-Befragung, der Workshops sowie der gut-
achterlichen Einschatzung ergibt sich damit dieses SWOT-Profil:

Tabelle 3: SWOT-Profil

Lage, Erreichbarkeit

+  zentrale Lage in Deutschland und gute Ver-
kehrsanbindung

+  attraktive Lage zwischen zwei bekannten
Reiseregionen (Ruhrgebiet, Sauerland)

Naturrdume, Landschaft, Wege

+  attraktive Flusslandschaft

+  Erlebnisraum Ruhr

+  zentrale Lage am Ruhrtalradweg

+

Naturschutzgebiet Elsebachtal mit Wander-
wegen

+  Ebberg mit Naturfreundehaus

Ortsbilder, Stadtbilder, Infrastruktur
+  Ruhr durchkreuzt das komplette Stadtgebiet
+  historische Architektur im Stadtkern

+  Investitionen in das Stadtbild: Ausbau des
Marktplatzes mit Markt-Terrassen (Forderan-
trag 30.9.2020)

+  Stationen der Route der Industriekultur, Bau-
denkmaler:

- Rohrmeisterei

—  Eisenbahnausbesserungswerk und
Kreinberg-Siedlung

—  Ruhrluftbriicke Schwerte-Ergste
Freizeitangebot

+  attraktive Veranstaltungen mit lokaler / regio-
naler Ausstrahlung

Kletterwald Freischiitz

Erlebnispfad Schwerter Wald
Kanutouren auf der Ruhr

Elsebad

Schwerter Senfmiihle (Fiihrungen, Shop)

Hochdruck-Kugel-Gasbehalter-Schwerte
(Ausflugsziel)

+ + + 4+ + +

Lage, Erreichbarkeit
Anbindung Ruhr - Innenstadt
OPNV ausbaufahig

Naturrdume, Landschaft, Wege
Westfalenwanderweg

Qualitat Ruhrtalweg (Grenzen des Machba-
ren)

Ortsbilder, Stadtbilder, Infrastruktur

Besucherlenkung in der Stadt (Beschilde-
rung, (digitale) Information etc.)

keine offentlichen Toiletten

zunehmender Leerstand Einzelhandelsange-
bote

Freizeitangebot
kaum indoor Angebote
fehlende Uberregionale Veranstaltungen

Beherbergung, Gastronomie

+  Rohrmeisterei (Uberregional bekannte Veran-
staltungslocation, kultur- und freizeittouristi-
sches Cluster)

+  Akademien = Uberregionale Bekanntheit

Beherbergung, Gastronomie

geringe Angebotstiefe und -breite im Beher-
bergungsangebot (besonders Hotelkapazita-
ten hinsichtlich Gruppengeschéft, Geschafts-
reisen, IGA 2027)
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+  Freischiitz (historisch gewachsene Ausflugs-
gastronomie und Veranstaltungslocation so-
wie freizeittouristisches Cluster)

+  hoéhere Wertschopfung durch Ansiedelungen
neuer Hotelbetriebe bzw. Ausbau/Umbau

vorhandener

+  Ankiinfte und Ubernachtungen im letzten
Jahr wieder gestiegen

+  lokal authentische Angebote (Senf, Bier
u.a.

Profilierung, Positionierung, Marketing

+  hohes ehrenamtliches Engagement mit Tou-
rismusbezug

+  gute Offnungszeiten T

Chancen

+  Demografischer Wandel: Alter und fitter >
wachsende Nachfrage nach aktivtouristi-
schen Angeboten wie z.B. Radfahren, Wan-
dern

+  wachsender Deutschlandtourismus (verstarkt
durch Corona)

+  weiter im Trend: Rad-/ e-Bike-Tourismus

+  Reisetrend Natur-, Aktivtourismus, Sehn-
suichte der Stadter nach Heimat, Ruhe, Au-
thentizitat, Sinnhaftigkeit

+  nachhaltigeres Reisen bekommt (auch schon
vor Corona) immer mehr Prioritat: weniger
Flugreisen, mehr Rad- und Wanderreisen

+  zunehmende Anspriiche und Erwartungen
der Gaste hinsichtlich Qualitat, Style, Design

+  Digitalisierungsschub durch Corona, Be-
wusstsein fir digitale Ldsungen nimmt zu

+  Marketing-Kooperationen mit z. B. der Metro-
pole Ruhr

Akademien - ,Solitarangebote”

zu wenig qualifizierte und zertifizierte Be-
triebe

ausbaufahige gastronomische Vielfalt (geho-
bene und besondere Kiiche)

ricklaufige Anzahl der Betten und Betriebe

Hélfte der Betten gehdren zu Erholungs-, Fe-
rien- und Schulungsheimen - touristische
Vermarktung der Akademien

lediglich 7.523 von 53.850 Ubernachtungen
in gedffneten Hotels

Angebots- und Nachfrageentwicklung der
Wettbewerber in der Region positiver

Profilierung, Positionierung, Marketing

fehlendes professionelles Tourismusmarke-
ting (digitales) Tourismusmarketing (Budget,
Inhalte)

geringe touristische Wahrnehmung und Be-
kanntheitsgrad der Stadt

geringes Tourismusbewusstsein

geringe Vernetzung der touristischen Anbie-
ter unter- und miteinander

fehlende thematische, zielgruppenbezogene
Angebote (Bausteine, Pakete)

Tourist-Information (Lage, Ausstattung, keine
i-Marke)

Risiken

langfristige Auswirklungen Corona-Krise (nur
die touristischen Hotspots im Deutschland-
tourismus profitieren, Betriebsschliefungen,
Preiswettbewerb, Investitionsfahigkeit, Nach-
frageriickgange in speziellen Segmenten:
Auslandsmérkte Flug, Businessreisende)

Fachkraftemangel (wobei durch Corona auch
Fachkrafte freigesetzt werden)

geandertes Reise- und Freizeitverhalten auf-
grund von Klimawandel

neue Anforderungen an den Vertrieb
touristischer Leistungen und die Aufbereitung
von Informationen durch die Digitalisierung

zunehmend knappere &ffentliche Haushalte

Investitionen im Wettbewerbsumfeld = stei-
gende Konkurrenz

Digitalisierung > steigende Anforderungen
an die Umsetzung der touristischen Aufgaben
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Chancen

+ interne Organisation und Vernetzung

+ wachsendes Trendthema ,Elektromobilitat*
bereits heute prasent

+ anderndes Reiseverhalten: Mehr, aber dafiir
kiirzere Reisen, oft in wohnortnahe Stadte
(Kurztrips) = Chance durch bevolkerungs-
starkes Einzugsgebiet

I
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3. Ziele, Leitlinien, Positionierung und Zielgruppen

Um dauerhaft wettbewerbsfahig und fir Gaste wahrnehmbar zu sein, brauchen Destinationen
Ziele, Strategien und Leitlinien fur die Tourismusarbeit sowie eine klare und nachhaltige Positio-
nierung. Diese legt fest, welche Themen kinftig bedient und fir die Vermarktung genutzt, welche
Zielgruppen angesprochen und welche Angebote und Leistungen ausgebaut werden, um die Le-
bens- und Aufenthaltsqualitét zu steigern. Dabei muss die Vernetzung und Kooperation der Akteure
intensiviert und sich die Stadt Schwerte als starker Partner der Betriebe und Organisationen im
Tourismusmanagement positionieren und ein professionelles Tourismusmarketing umsetzen.

Aktuelle touristische Themen

Aus der Analyse, den Workshop-Ergebnissen, der Potenzialbefragung und den Expertengespra-
chen ergeben sich fiir die Stadt Schwerte diese aktuellen touristischen Themen:

Abbildung 8: Touristische Themen

Akademien
Eisenbahn-
ausbesser- ~
ungswerk (
R_‘“t‘: _ \ Freizeit-
Wuckenhof Hanse meisterel angebote
Denkmaler )
Fachwerk | Industrie-
/  ulr Radfahren —
- Ruhrtalradweg
markt Klein-
kunst-
wochen
Weltheat - /
‘elttheater
der StraBe | S Hebnispf:
/Pannekauken- | Veranstaltungen s ES:::\::::F
] museum
fest I Wandern, Wald
Wand
brau / ansgr\\fvege
Ateliers, e
Garten } Senfmihle

Quelle: ift GmbH

Fazit: Besuchsanlésse fir eine Reise nach Schwerte bieten aktuell insbesondere die Veranstal-
tungen (Pannekaukenfest, Welttheater der StralRe) und Kulturangebote (u.a. in der Rohrmeisterei,
im Elsebad). Auch durch die Anbindung an (iberregionale Wege, vor allem den Ruhrtalradweg und
auch den Westfalenwanderweg sowie Ruhrhéhensteig kommen Gaste nach Schwerte, um die Na-
tur entlang der Ruhr zu erleben. Attraktionspunkte flir Besucher aus dem naheren Umfeld sind der
Kletterpark auf dem Freischiitz sowie ausgewéahlte Gastronomie (Rohrmeisterei, Carlos’). Einzel-
attraktionen mit Uberregionaler Strahlkraft, die einen Besuchsanlass bieten, gibt es derzeit nicht
(Ausnahme: Veranstaltungen in der Rohrmeisterei).

Tourismuskonzept Schwerte, ift GmbH, 18.12.2020
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Aktuelle Zielgruppen und kiinftige Zielgruppen

Aktuelle Zielgruppen

Durch die zuvor aufgeflihrten touristischen Themen sowie die Ergebnisse der Analyse und der
Potenzialbefragung lassen sich diese aktuellen Zielgruppen fiir die Stadt Schwerte ableiten:

>

>

>

Kulturinteressierte
Radtouristen

Tagesausfllgler

Tagungs- und Seminartouristen
Geschaftsreisende
Jugendgruppen

Verwandte und Bekannte

Zukiinftige Zielgruppen

Nach der Analyse und Auswertung der touristischen Themen und Angebote sind die zukinftigen
Fokus-Zielgruppen der Stadt Schwerte, die nach Festlegung der Zielgruppen der Ruhr Tourismus
abzugleichen sind:

>

>

>

Kulturinteressierte

Radtouristen

Tagungs- und Seminargaste: Geschéftsreisende, Messebesucher (Rohrmeisterei, Frei-
schitz, Akademien)

Jugendgruppen
Kleingruppen (Freunde, Familien)

Fazit: Eine direkte Ansprache der Gaste iber die Internetauftritte durch zielgruppenspezifische
Angebote erfolgt derzeit noch nicht. Die aktuellen Themen ergeben sich vornehmlich durch natiir-
liche Gegebenheiten und nicht durch eine klare und bewusste Positionierung und Profilierung.
Kiinftig ist die Festlegung von Themenschwerpunkten fiir eine zielgerichtete Angebotsgestaltung
und Zielgruppenansprache essenziell. Um sich am Markt erfolgreich zu positionieren, wurden zu-
dem (Fokus-) Zielgruppen festgelegt. Das touristische Angebot muss kiinftig themen- und zielgrup-
penorientiert weiterentwickelt und ausgebaut werden, damit die Stadt Schwerte ihre Attraktivitat
und Bekanntheit besonders im Leisure-Bereich steigern kann.
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3.2 Ziele und Leitlinien

Basierend auf den Analyse- und Workshop-Ergebnissen werden folgende Ziele festgelegt:
Kernziel

Steigerung der Bedeutung des Tourismus zur Erh6hung der touristischen Wertschopfung
sowie Aufenthalts- und Lebensqualitat.

Leitlinien
1. Quantitatives und qualitatives Wachstum

Die Stadt Schwerte muss das Beherbergungsangebot ausbauen und differenzieren, um kiinftig
mehr und zielgruppenorientiertere Kapazitaten im Beherbergungsbereich anbieten zu kdnnen.
Die Qualitat der vorhandenen Betriebe muss verbessert sowie die Ansiedlung von neuen at-
traktiven Angeboten geférdert werden. Der Ausbau bzw. die Weiterentwicklung von zertifizier-
ten Betrieben, speziell im Bett+Bike-Bereich, ist zu forcieren.

2. Aufenthaltsqualitat erhohen, Aufenthaltsdauer verlangern

Die Stadt Schwerte soll in Zukunft stérker als Ganzjahresdestination wahrgenommen werden.
Dafiir sind zuverlassig gedffnete Betriebe, auch in den Wintermonaten, in Beherbergung, Gast-
ronomie und Einzelhandel, mehr niederschwellige Indoor-Angebote und die Ansiedelung von
neuen Angeboten erforderlich, damit Gaste bei jedem Wetter und zu jeder Jahreszeit Aktiv-,
Erlebnis- und Verweilangebote vorfinden und nutzen kénnen.

3. Touristische Positionierung als Event- und Kulturstadt sowie Raddestination an der
Ruhr

Mit der Rohrmeisterei und bereits ersten, uber die Stadtgrenze ausstrahlenden kulturellen
Events hat Schwerte den Grundstein fir eine Positionierung als Event- und Kulturstadt gelegt.
Das Veranstaltungs- und Kulturangebot muss weiter ausgebaut und Uberregional bekannter
werden. Auerdem kann Schwerte eine Positionierung als Raddestination anstreben und die
zentrale Lage am Ruhrtalradweg stérker touristisch nutzen. Voraussetzung dafir ist eine gute
Instandhaltung des Weges sowie das Schaffen von radlerfreundlichen Angeboten und Ser-
vices.

4. Intuitive Besucherlenkung (analog und digital)

Der Weg vom Ruhrtalradweg entlang der Rohrmeisterei bis in die Innenstadt Schwertes muss
durch eine eindeutige Beschilderung ausgewiesen werden und die Besucherlenkung intuitiv
erfolgen. Dazu werden sowohl analoge MaRnahmen wie Informationstafeln und Beschilderung
als auch digitale Leitsysteme, beispielsweise iber Apps, bendtigt.

5. Tourismusbewusstsein in Politik und Bevolkerung starken
-> stérkere Lobbyarbeit (Organisation)

Das Tourismusbewusstsein in Schwerte muss sowohl bei der Politik und Bevélkerung als auch
den touristischen Akteuren und Leistungstrégern, wie beispielsweise dem Elsebad, gesteigert
werden. Durch die Kenntnis der touristischen Potenziale der Stadt sowie den positiven Effekten
einer funktionierenden, abgestimmten Tourismusarbeit, wachst das Verstandnis fiir den
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Tourismus und seine Erfordernisse sowie auch die Bereitschaft sich in diesem Kontext starker
einzubringen. Dazu ist von den Tourismusverantwortlichen eine starkere Lobbyarbeit nétig.

6. Vernetzung und Kooperation (touristischer) Akteure verbessern (lokal - regional, bran-
chentibergreifend)

Die Vernetzung der touristischen Akteure in der Stadt bewirkt zum einen eine Steigerung der
gegenseitigen Angebotskenntnis und Weiterempfehlung untereinander und schafft zum ande-
ren die Grundlage fur regelmaligen Informations- und Erfahrungsaustausch sowie starkere
Kooperationstatigkeiten, z.B. bei der Angebots- und Produktentwicklung. Auerdem kénnen
Synergien besser genutzt und Ressourcen und Aufgaben geteilt werden. Weiterhin sollten auch
regionale und branchenibergreifende Kooperationen eingegangen werden, um die gesamte
Customer Journey bedienen zu kénnen und die Wahrnehmung und Attraktivitat der Stadt, z.B.
auch bei Gasten im regionalen Umfeld, weiter zu steigern.

7. Vermarktung professioneller, emotionaler und zielgruppengerechter umsetzen (CD, di-
gital, analog, iiberregional, kooperativ)

Die Vermarktung bereits bestehender und neu zu schaffender Angebote muss geblindelt, pro-
fessioneller, emotionaler und zielgruppengerechter umgesetzt werden. Dazu ist ein einheitli-
ches Corporate Design sowie die digitale als auch analoge Vermarktung notwendig. Diese
sollte sowohl regional als auch (iberregional erfolgen und in Kooperation mit den touristischen
Akteuren, aber auch branchen(ibergreifend, angegangen werden.

8. Destinationsmanagement professionalisieren (Vermarktung/Information, Organisation,
Infrastruktur)

Die touristische Destination Schwerte bendtigt in den Bereichen Vermarktung / Information,
Organisation und Infrastruktur ein professionalisiertes Destinationsmanagement und eine
handlungsfahige Tourismusorganisation, die als starker Partner aller touristischen Akteure
agiert und touristische Interessen vertritt.

9. Produktinnovationen initiieren (Infrastruktur, Betriebe, Events)

Um das touristische Angebot auszubauen missen bereits bestehende Produkte verbessert so-
wie Produktinnovationen initiiert und vorangetrieben werden. Schwerte kann sein Potenzial in
den Bereichen Infrastruktur, Betriebe und Events noch deutlich steigern.
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4. Projekte und MaBnahmen
4.1 Uberblick Handlungsfelder und MaBnahmen

Das Handlungsfeld ,Organisation und Aufgabenwahrnehmung® im Tourismus stellt die Basis flr
alle weiteren Maflnahmen dar. Die Tourismusorganisation ist der Grundpfeiler der touristischen
Entwicklung einer Stadt. Das Haupthandlungsfeld der Stadt Schwerte umfasst MaRnahmen zur
Reorganisation der touristischen Strukturen und Neugrindung der Tourist- und Burger-Information.

FUr alle Handlungsfelder werden nachfolgend konkrete Projekte und Matnahmen benannt. Da die
MaBnahmen unter Berticksichtigung der Leistungsfahigkeit und aktuell vorhandener Ressourcen
nicht alle zeitgleich angegangen werden kénnen und sollen, sind sie mit Prioritaten (hoch, mittel,
niedrig), einer empfohlenen Zeitschiene (kurzfristig 1-2 Jahre, mittelfristig 2-4 Jahre und langfristig
= 5 Jahre) sowie Verantwortlichkeiten versehen.

Der MaRnahmenkatalog ist wie folgt strukturiert:

» Das Haupthandlungsfeld ,Organisation und Aufgabenwahrnehmung® steht den anderen Pro-
jekten vorweg.

» Die weiteren Projekte werden nach den Handlungsfeldern Infrastruktur, Betriebe, Angebote
und Services sowie Marketing einschlieflich Innenmarketing, Kooperation und Vernetzung
gegliedert.

» Jedes Projekt wird inhaltlich kurz beschrieben, das Ziel der Malinahme skizziert, die Schritte
in der MaBnahme aufgefiihrt und die Zustandigkeit benannt.

Abbildung 9: Ubersicht Projekte und MaBnahmen

Organisation und Aufgabenwahrnehmung

‘ Schaffung einer schlagkréaftigeren Organisation durch Biindelung von Tourismus- und Stadtmarketingaktivitédten ‘

Einrichtung einer neuen Tourist-Information mit umfangreichem Beratungsservice

Infrastruktur Betriebe Angebote und Services Marketing, Kooperation und
Vernetzung

Ausbau neuer

Touristisches Leit- und Neue Kreative Scharfung der
Informationssystem Beherbergungsangebote, Produktwerkstétten zur AuBenwahrnehmung als
neue Hotelkapazitéten Schaffung von Paketen, touristische Destination

Attraktivierung zentraler Bausteinen
Aufenthaltsbereiche, Ausbau Camping-
Ortsbildentwicklung Angebote Stirkung bestehender und Vernetzung der

. - neuer Veranstaltungen vorhandenen
Optimierte Anbindung Stirkung bestehender, touristischen Angebote
Ruhr — Rohrmeisterei —

Innenstadt Freizeitanbieter I?'llfgo.:'::::st;ions — Stirkung des
Qualititsverbesserung und s Tourismusbewusstseins
Ausbau Ruhrtalradweg Neue bzw. Ausbau durch Fokus auf

gastronomische Angebote Binnenmarketing
Ruhrfenster - Erlebbarkeit ‘ Kooperationsmarketing
Ruhr

Ausbau der Wanderwege ‘

Ausbau Mountainbike-
Angebot

Quelle: eigene Darstellung ift GmbH
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In allen Handlungsfeldern konnen jederzeit weitere Projekte und MalRnahmen erganzt werden.
Wichtig ist, dass sie einen Beitrag zu den definierten Zielen leisten, die dargestellten Strategien
umsetzen helfen und sich an die aufgefiihrten Zielgruppen richten.

4.2 MaBnahmen Organisation und Aufgabenwahrnehmung

4.2.1 Schaffung einer schlagkraftigeren Organisation durch Bindelung
von Tourismus- und Stadtmarketingaktivitaten

» Ubertragung des Aufgabenfeldes Tourismus an das Stadtmarketing

Aktuell liegt der Zustandigkeitsbereich fiir die Tourismusforderung bei der Stadt Schwerte. Die An-
gliederung des Aufgabenfeldes Tourismus an das Stadtmarketing Schwerte muss aufgrund der
personellen Veranderungen im Februar 2021 zeitnah geschehen.

Es wird eine Zusammenlegung empfohlen, wobei nach interner Priifung der Bereich Tourismus
zusammen mit dem Stadtmarketing als eigene neue Sparte der TechnoPark und Wirtschaftsforde-
rung Schwerte GmbH entsteht. Das Stadt- und Tourismusmarketing erfillt die bisherigen Aufgaben
des Stadtmarketings sowie zusatzlich die neuen touristischen Aufgaben und Gbernimmt den Be-
trieb der Tourist- und Birger-Information inklusive der dortigen Service-Leistungen (sieche MaRk-
nahme 4.2.2).

Folgender Organisationsplan gibt Aufschluss Uber die konkreten Aufgabenfelder:

Abbildung 10: Organisationsplan Stadt- und Tourismusmarketing Schwerte

{ TechnoPark und Wirtschaftsforderung ]

Schwerte GmbH

[
[ Schwerte Stadt- und Tourismusmarketing ]

‘ Bereich Stadtmarketing Infrastruktur ‘ Veranstaltungen Kommunikation Tourist-Information ’

Printmedien,

) I I G Presse- und Offentlichkeitsarbeit

TOI.II'IBIT\I.IS Events

Touristische
Infrastrukturentwicklung

Online-Marketing
Internet / Social Media

I

Starkung des Einzelhandels
Formaten

[ Géste- und Biirgerinformation

Konzeption, Organlsatlon
Geschaftsflachen Management Beschilderung und Leitsysteme

[ Unterstiitzung von bestehenden

[Vertrleb eigener Veranstaltungen

J
)
J

\_/;/\_)\_/\_/\—/

Impulse zur Stadtgestaltung Initiierung von neuen Formaten Werbung T

T
Corporate Design [ Fihrungen J [Eintrittskatten

I

Pauschalen,

Innenmarketing / Intranet Bausteine
Querschnittsaufgaben:
Marktforschung, Qualita 1t, Koops i 1 und Vernetzung

Quelle: eigene Darstellung ift GmbH

Zuvor war das Stadtmarketing Schwerte schwerpunktméRBig auf die Attraktivierung der Stadt
Schwerte als Wohn-, Lebens-, Handels- und Wirtschaftsstandort konzentriert. Neu kommt nun die
Tourismusentwicklung hinzu und damit neue Aufgaben wie im Bereich der Infrastruktur die Beschil-
derung und Leitsysteme sowie touristische Infrastrukturentwicklung. Im Aufgabenbereich

Tourismuskonzept Schwerte, ift GmbH, 18.12.2020 S.37



Veranstaltungen sollte das neue Stadt- und Tourismusmarketing Schwerte einen Fokus auf die
Konzeption, Organisation und Durchflihrung von touristisch relevanten Veranstaltungen legen bzw.
bereits bestehende Formate nicht nur flir Einheimische, sondern auch fiir Gaste attraktiv gestalten
und vermarkten. Die gesamte Kommunikation richtet sich in Zukunft nicht mehr nur an Anwohner
und am Wohn- und Arbeitsstandort Schwerte Interessierte, sondern auch an Touristen. Als ganz-
lich neuen Aufgabenbereich hat das Stadt- und Tourismusmarketing Schwerte die Leitung der Tou-
rist- und Blrger-Information inne.

» Personal

Um diese Aufgaben vollumfanglich erflllen zu kénnen, bendtigt das Stadt- und Tourismusmarke-
ting zu ihren bisherigen 1,5 Stellen im Bereich Stadtmarketing noch mindestens 1 Vollzeittouris-
musstelle (Vollzeitdquivalenz von 1,0) mit qualifiziertem Personal. Die Leitung des Bereichs Tou-
rismus ist sowohl im Front- als auch Back-Office tatig und sollte ein Studium im Tourismus sowie
Berufserfahrung vorweisen konnen. Zudem ist die Unterstitzung durch drei geringfligig Beschaf-
tigte auf 450,- € Basis flr Wochenenden, bei Sonderveranstaltungen und als Urlaubsvertretung,
hauptsachlich als Servicekrafte und Mitarbeiter im Front-Office der Tourist- und Biirger-Information,
sinnvoll, um die vorgesehenen Offnungszeiten realisieren zu kénnen. Damit die Stellen bis Februar
2021 besetzt werden kénnen und ein flieRender Ubergang zwischen alter und neuer Organisation
erfolgt, muss schnellstmdglich eine Stellenausschreibung verdffentlicht werden.

4.2.2 Einrichtung einer neuen Tourist- und Burger-Information mit um-
fangreichem Beratungsservice

Schwerte hat bereits eine Tourist-Information, die jedoch eine dezentrale Lage und eher einge-
schrankte Serviceleistungen aufweist.

Laut einer im Rahmen des Destination Monitor 2013 durchgefiinrten Umfrage zur Nutzung von
Tourist-Informationen besuchen, trotz der wachsender Informationsmaéglichkeiten durch das Inter-
net und mobile Apps, 34 % der befragten Personen gelegentlich wéhrend ihres Urlaubs eine Tou-
rist-Information. 12 % geben sogar an, dies regelmafig zu tun. Fir nahezu die Hélfte der Urlauber
und Tagestouristen ist der Besuch einer Tourist-Information vor Ort im Laufe ihres jeweiligen Ur-
laubs / Ausflugs demnach von Relevanz. Vermutlich liegt der Wert bei vermeintlich ,unbekannten
Urlaubsorten® hoher.
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Abbildung 11: Nutzung und Leistungsanspruch einer Tourist-Information

Trotz Internet: Fast jeder zweite Deutsche informiert sich vor Ort Viele Wiinsche, eine Adresse
Wer nutzt Touristinformationen am Urlaubsort? Welche Leistungen sollten von einer Touristinformation angeboten werden?
a n moglict

(Auswahl; Mehrfachantworten moglich)
& 2SN
5 .
Kostenlose Kostenlose Verkauf von Kostenlose
Informationen iber Informationen ber StraBen- und Informationen ber
Sehenswiirdigkeiten Ort/ Region Wegekarten Unterkinfte
13% 34% | 34% 12% s Fp
=] il

3|3|0(0

Verkauf von Tickets Verkauf von Verleih von
fiir lokale / regionale I Tourist-Cards / Fahrridem und Vermittiung von
7% Veranstaltungen Kurkarten E-Bikes Gastefiihrungen

nein - nie eher selten ja. gelegentlich ja. regelmaBig sonstige

Quelle: GfK Destination Monitor Deutschland 2013, n=5.865

Zu dem von Touristen erwarteten Leistungsspektrum einer Tourist-Information gehéren fir 79 %
der befragten Personen Auskinfte und Informationen Gber Freizeitaktivitdten und Sehenswiirdig-
keiten, den Urlaubsort oder die Urlaubsregion. Mehr als die Halfte der Urlauber wlinscht zudem
Informationen zu Unterkiinften und erwartet den Verkauf von regionalen Veranstaltungstickets oder
Wegekarten (StraBen-, Rad- und Wanderwege). Der personlichen Beratung messen die Befragten
eine sehr hohe Bedeutung zu. Viele Touristen recherchieren vor Beginn des Urlaubs im Netz und
fordern dann ergénzend spezielleres Wissen durch die Mitarbeiter der drtlichen Tourist-Information
wahrend des Aufenthalts. Aus diesem Grund ist es unabdingbar, gut ausgebildetes und geschultes
Personal zur Besetzung der Tourist-Information heranzuziehen.

» Offnungszeiten

Die neue Tourist- und Biirger-Information wird das Aushangeschild und erste Anlaufstelle fiir Gaste
und Einheimische, wenn es um die Inspirations- und Informationssuche fiir Beherbergung, Gast-
ronomie, touristische Angebote sowie Veranstaltungen geht. Dazu sind an Besucherstréme ange-
passte Offnungszeiten nétig. Saisonale Unterschiede im Besucheraufkommen der Stadt (Neben-
saison in den Wintermonaten, Hauptsaison in den Sommermonaten) sind zu berticksichtigen.

Fir die jahrestbergreifende Nebensaison zwischen den Herbst- und Osterferien, im Jahre 2021
vom 01.01. bis 26.03. und 25.10. bis zum Jahresende, werden reduzierte Offnungszeiten von 20
Stunden pro Woche vorgeschlagen. Eine Offnung der Tourist- und Biirger-Information von Diens-
tag bis Samstag von 11 Uhr bis 15 Uhr und an Feiertagen ist zunachst sinnvoll.

Fir die Hauptsaison zwischen Oster- und Herbstferien, im Jahr 2021 vom 27.03. bis 24.10., sind
Offnungszeiten mit einer Wochenstundenkapazitat von 42 Stunden wiinschenswert. Die Tourist-
und Biirger-Information ware auf Grundlage dieses Vorschlags Dienstag bis Sonntag von 11 Uhr
bis 18 Uhr sowie an Feiertagen gedffnet, um auch Wochenendurlaubern eine umfassende Bera-
tungsleistung vor Ort bieten zu kdnnen. Diese Offnungszeiten kdnnen mit dem geplanten Perso-
naleinsatz abgedeckt werden.

Tourismuskonzept Schwerte, ift GmbH, 18.12.2020
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Welche Offnungszeiten sich fiir Schwerte am besten eignen, sollte nach der sensorischen Erfas-
sung der Besucherstrome in der Tourist- und Burger-Information festgelegt und fortlaufend kontrol-
liert bzw. nachfragegerecht angepasst werden.

» Lokalitat

Beztiglich der aktuellen, dezentralen Lage der Tourist- und Birger-Information ist eine Umsiedlung
inklusive Unterbringung in einem Gebaude zusammen mit dem Stadt- und Tourismusmarketing
Schwerte sinnvoll. Die Tourist- und Birger-Information muss aus dem Wuckenhof an einen neuen,
zentralen Standort umziehen. Geeignet ware die zentrale Lage am Marktplatz, etwa 300 m vom
alten Standort entfernt, sodass das Front-Office zentral zuganglich fiir Gaste und Bewohner ist und
das Back-Office sich direkt an das Front-Office anschliefen kann. Es wird eine Gliederung des
Front-Offices der neuen Tourist- und Burger-Information wie folgt empfohlen: Eine Aufenthaltszone
fur Besucher ((Tages-)Gaste und Birger), eine Zone fiir die Prasentation von Waren im Zuge des
zu erarbeitenden Merchandise-Konzepts sowie eine Zone fir die digitale Information an Touch-
Points. Am Counter werden die touristischen Service-Leistungen durch die Mitarbeiter erbracht
sowie eingekaufte Waren und Merchandise-Artikel abgerechnet. Um in dem Gebéude den Platz
fur die Einrichtung eines Biiros mit zwei Platzen, eines Blros mit angeschlossener Besprechungs-
maglichkeit, Front-Office-Bereiche, Sozialraum und WC zu haben, sollte nach einer Flache von 80
bis 120 m? gesucht werden. Zudem muss die multifunktionale Nutzung der Raume angestrebt wer-
den. Ideal wére zusatzlich ein Vorraum, damit den Informationssuchenden auch aulerhalb der
Offnungszeiten Informationsmaterial zur Verfiigung gestellt werden kann. Die Investitionshdhe fiir
die Neueinrichtung der Tourist- und Birger-Information in der Grundausstattung kann auf Basis
von Erfahrungswerten auf etwa 60.000 € geschatzt werden.

» Zertifizierungen

Die Tourist- und Blirger-Information sollte die Zertifizierung mit der i-Marke des Deutschen Touris-
musverband e. V. anstreben. Zudem sollte iber eine Zertifizierung im Rahmen der Initiative ,Ser-
viceQualitdt Deutschland* nachgedacht werden.

I
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4.2.3 Fazit
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Fazit

Die Reorganisation der touristischen Strukturen ist die Grundlage firr alle weiteren Malnah-
men.

Ziele

» neue Tourist- und Blrger-Information in zentraler Lage (Altstadt, Fugéngerzone) als Aus-
hangeschild Schwertes

» verbesserter Service flir Gaste und Biirger

»  Steigerung der Attraktivitdt Schwertes

» Synergien schaffen und Zusammenarbeit erleichtern

» einheitliches Auftreten nach Aullen

MaBnahmen, Schritte:

»  Zusammenfihrung von Stadtmarketing und Tourismusférderung

» Eréffnung einer neuen Abteilung (oder Griindung einer Tochtergesellschaft)

» Definition der konkreten Aufgaben in den Bereichen Stadt- sowie Tourismusmarketing

» Ausschreibung von Stellen Zur Personalakquise fiir die neue Tourist- und Burger-Informa-
tion

»  Umzug der Tourist- und Blirger-Information

» Festlegung der Offnungszeiten

» Messung der Besucherstrome mit Hilfe von Sensorik

» Anpassung der Offnungszeiten an Besuchsaufkommen und Saison

» Zertifizierung der Tourist- und Birger-Information als i-Marke des Deutschen Tourismus-
verband e. V. und im Rahmen der Initiative ,ServiceQualitat Deutschland*

» Flankierend digitale Angebote, wie Touch-Points oder Infoterminals, zur Information au-
Rerhalb der Offnungszeiten der Tourist- und Biirger-Information

»  Aufbau von Merchandising-Produkten mit Lokalkolorit

Zustandigkeiten, Federfiihrung:
»  Stadt- und Tourismusmarketing Schwerte
mit Unterstiitzung von:

» Stadt Schwerte
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4.3 MaBnahmen Infrastruktur

Eine hohe Lebens- und somit auch Aufenthalts- und Erlebnisqualitat wird durch attraktive, erinne-
rungswiirdige Ortsbilder, durch besondere Platze zum Schauen und Verweilen, ein gepflegtes,
stimmiges Erscheinungsbild, aber auch durch Besucherlenkung und zeitgeméRe Infrastruktur er-
zeugt. Neben der Basisinfrastruktur mussen weitere, attraktive Infrastrukturangebote entwickelt
werden. AuBerdem umfasst dieses Handlungsfeld die Sicherung und Pflege des Ruhrtalradwe-
ges, der eines der touristischen Kernangebote in der Stadt Schwerte darstellt.

4.3.1 Touristisches Leit- und Informationssystem

Touristisches Leit- und Informationssystem

Der Einsatz von digitalen Infostelen auf 6ffentlichen Platzen und an stark frequentierten Berei-
chen (z.B. Verkehrsknotenpunkten) und Einrichtungen sollen den Besuchern durchgehende
Informationen vor Ort bieten. Zuséatzlich kénnen Informationen mobil Giber das Smartphone vor,
wahrend und nach der Reise abgerufen werden, die zukunftig auf der neuen Webseite des
Stadt- und Tourismusmarketings Schwerte verfligbar sein werden. AuBerdem muss die -
ckenlose Beschilderung an stark frequentierten Orten, Einrichtungen, Attraktionen und dem
Ruhrtalradweg mit Informationen zu wichtigen Anlaufstellen und Sehenswiirdigkeiten weiter-
entwickelt werden.

Ziele
»  Erhéhung Orientierung, Information, Service-, Aufenthalts-/Erlebnisqualitat der Besucher
» Anbindung und Auffindbarkeit der touristischen Angebote

» aktuelle, mobile, digitale Besucherinformationen entlang der gesamten Customer Journey
» Zufriedenheit der Gaste, aber auch der Gastgeber, Einzelhandler, Einheimischen erhdhen

MaBnahmen, Schritte:
» Informationen, die (iber die Infostelen, die Webseite und alle anderen touristischen Kanale
kommuniziert werden sollen, aufbereiten

» Webseite mit allen touristischen Informationen der Stadt Schwerte in bestehende Formate
des Stadtmarketing integrieren

» flachendeckend Infostelen im AuBenbereich (zugénglich auch auBerhalb der TI-Offnungs-
zeiten) und Infoschilder mit QR-Codes fir weiterfihrende Informationen einsetzen

»  Fordermittel fir Infostelen prifen

» innerstadtisches Leitsystem uberarbeiten: einheitliche touristische Beschilderung mit An-
gaben zu Sehenswiirdigkeiten, 6ffentlichen Bereichen und Entfernung in km bzw. Min.

» kostenfreies WLAN an ausgewahlten Orten (Marktplatz, vor der Tl, Attraktionen am Ruhr-
talradweg etc.) zur Verfigung stellen

» Parkplatze schaffen bzw. optimieren: GroRparkplatze im Umfeld ausbauen, Car-Sharing
Maglichkeiten, E-Bike-Verleih an den Parkplatzen anbieten

I
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Touristisches Leit- und Informationssystem

»  Verkehrslenkung und Verkehrsberuhigung in ausgewahlten Bereichen sowie Parkleitsys-
tem fir PKW und Busse

»  OPNV verbessern und ausbauen, auch umliegende Orte und Ortsteile besser an die Stadt
anbinden, ,Schwerte-Ticket* prifen

Zustandigkeiten, Federfiihrung:

» Stadt Schwerte
»  Stadt- und Tourismusmarketing Schwerte

mit Unterstiitzung von:

» Betriebe, Attraktionen, Einrichtungen

4.3.2 Attraktivierung zentraler Aufenthaltsbereiche, Ortsbildentwicklung

Attraktivierung zentraler Aufenthaltsbereiche, Ortsbildentwicklung

Das Ortsbild der Stadt Schwerte soll regionaltypische, historische Elemente hervorheben, da-
mit es von Touristen als attraktiv, besu-

chenswert und authentisch empfunden

wird. Aulerdem mussen attraktive Aufent-
haltsbereiche wie Platze, Griinanlagen und
Brunnen geschaffen werden, um eine ho- s € sirwwrs 0 L%
here Aufenthaltsqualitat zu bieten und zum %

Verweilen einzuladen. Dies fiihrt einer ins- \ ? ' )
gesamt héheren Aufenthaltsdauer in die- %/
sen Offentlichen Bereichen. Schwerte bie- .
tet bereits schone Bereiche wie bspw. die  Quelle: Umgestaltung Groer Markt von RIEHL BAU-
vielen historischen Bauwerke (Alte Miihle, ~ ERMANN + PARTNER Landschaftsarchitekten
Calvin-Haus), aber das Ortsbild ist noch

nicht durchgéngig attraktiv. Der Innenstadt fehlt es an Atmosphére, was die Ansiedelung von
neuen Einzelhandelsbetrieben erschwert. Die geplanten Investitionen in die Umgestaltung des
Marktplatzes bzw. Groflen Marktes in Schwerte (7.9.2020 Wettbewerbsergebnis) mit Sitzstu-
fen zum Verweilen und neuen Griinflachen sowie Ubergéngen und Verkniipfungen von der Alt-

stadt zur Innenstadt, sollen das nicht mehr zeitgeméRe Stadtbild aufwerten.

Ziele

» regional authentische, attraktive, gepflegte, erinnerungswiirdige Ortsbilder mit attraktiven
Aufenthaltsbereichen (weiter-)entwickeln

» Offentlich und privat getragene touristische Anlagen hinsichtlich Attraktivitat und Wirt-
schaftlichkeit sichern; Standortbedingungen fir die Ansiedlung neuer gewerblicher Be-
triebe fordern

» Image verbessern

» Lebensqualitét fiir die Einheimischen und Aufenthaltsqualitét fir die Touristen verbessern

Tourismuskonzept Schwerte, ift GmbH, 18.12.2020
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Attraktivierung zentraler Aufenthaltsbereiche, Ortsbildentwicklung

MaBnahmen, Schritte:

»  zusétzlich zu der Neugestaltung des Marktplatzes attraktive zentrale Aufenthaltsbereiche
wie Promenaden, Parks, Spielplatze entwickeln

» Gestaltung der Platze zu Kommunikationsorten, zum Schauen und Verweilen

» passendes Stadtmobiliar installieren

» Fassaden angemessen gestalten (Farben, Materialien)

» AuBengastronomie entwickeln (insbesondere an Platzen, an der Ruhr)

» Beleuchtung als Inszenierungsmittel nutzen (historische Bauwerke, Briicken etc. betonen)

Zustandigkeiten, Federfiihrung:
» Stadt Schwerte
mit Unterstiitzung von:

»  Stadt- und Tourismusmarketing Schwerte

» Leistungstrager

4.3.3 Optimierte Anbindung Ruhr — Rohrmeisterei — Innenstadt

Optimierte Anbindung Ruhr - Rohrmeisterei — Innenstadt

Die Verbindung und Verkniipfung der Ruhr mit der Rohrmeisterei und der Innenstadt sind zu-
kinftig fur die Stadt Schwerte von hoher Bedeutung, um Synergien frei zu setzen und héhere
Besucherzahlen zu generieren.

Ziele

»  Synergien zwischen den drei ,Hot-Spots* erfolgreich nutzen und bessere Verbindung
schaffen: Ruhr — Rohrmeisterei — Innenstadt
» mehr Wertschpfung durch héhere Besucherzahlen

» Steigerung der Bekanntheit und Attraktivitat durch das Verkniipfen der Angebote

MaRnahmen, Schritte:

» Intuitives Besucherleitsystem und Stopper am Ruhrtalradweg

» Verknlpfung der drei ,Hot-Spots®; Ruhr — Rohrmeisterei — Innenstadt durch Besucherlen-
kung, Wegefiihrung und Informationsvermittlung (siehe auch MaBnahme 4.3.1)

Zustandigkeiten, Federfiihrung:

» Stadt Schwerte
» Rohrmeisterei

mit Unterstiitzung von:

»  Stadt- und Tourismusmarketing Schwerte
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4.3.4 Qualitatsverbesserung und Ausbau Ruhrtalradweg
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Qualitatsverbesserung und Ausbau Ruhrtalradweg

Der Ruhrtalradweg gehért zu den Kernangeboten der Stadt Schwerte. Die Anspriiche und Er-
wartungen der Radfahrer sind im Hinblick auf die Wege, die Erlebnispunkte entlang der Stre-
cken, Rad- und E-Bike-Serviceangebote, radfreundliche Unterkiinfte etc. durch den anhalten-
den Radtourismus Trend entsprechend gewachsen. Ein Basisangebot wird von den Radtouris-
ten vorausgesetzt. Daher sind die Qualitatsverbesserung und der Ausbau des Ruhrtalradwe-
ges essenziell fiir die touristische Positionierung und Vermarktung der Stadt Schwerte.

Ziele

» Pflege des gesamten Radwegenetzes

» durchgangige Qualitat fir Tourenradfahrer, E-Bike-Fahrer und Rennradfahrer sicherstel-
len, radtouristische Serviceinfrastruktur erganzen (Versorgung, technischer Service, Si-
cherheit fur E-Bike-Fahrer)

» mehr regionale Radler mit festem Quartier, die das Netz nutzen und in der Stadt Schwerte
ubernachten

» langere Aufenthaltsdauer durch touristische Highlights, Ausflugsgastronomie und die Ver-
bindung von Orten schaffen

MaBnahmen, Schritte:
» Radwegeunterhalt: permanentes Erfassen von Mangeln, standige Kontrolle, Instandhal-
tung und Pflege des Ruhrtalradweges

» Ausbau der Beschilderung in der Stadt Schwerte und direkt am Ruhrtalradweg, Informatio-
nen zu Gastronomie und Beherbergung sowie Sehenswiirdigkeiten

» Ausbau von E-Bike-Ladestationen, speziell an den drei ,Hot Spots* und weiterhin Gastge-
werbe-, Kultur-, Freizeiteinrichtungen, Tankstellen, Supermérkte, Tourist Information

» Ausbau Fahrradboxen flir Rader und Gepack, Schutzhitten

» Verdichtung Service-Informationen, Werkstétten

» weitere radfahrerfreundliche zertifizierte Bett+Bike-Betriebe

» Marketing fir Ziele am Weg verstérken

»  WLAN-Hotspots unterwegs (Gastbetriebe, Attraktionen, Ortskern)

Zustandigkeiten, Federfiihrung:

»  Ruhr Tourismus GmbH (Arbeitskreis Ruhrtalradweg)
» Kreis Unna (Wirtschaftsforderung)

»  Stadt Schwerte

mit Unterstiitzung von:

»  Stadt- und Tourismusmarketing Schwerte

» Leistungstrager
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4.3.5 Ruhrfenster — Erlebbarkeit Ruhr

Ruhrfenster — Erlebbarkeit Ruhr

Die Ruhr und der angrenzende Ruhrtalradweg sind wichtige touristische Angebote, die noch
besser herausgestellt und vermarktet werden missen. Mit dem Ruhrfenster sollen neue Ange-
bote rund um die Ruhr und den Ruhrtalradweg geschaffen werden, um diese fir die Einheimi-
schen und Besucher noch erlebbarer zu machen.

Ziele

» bessere Erlebbarkeit der Ruhr

MaBnahmen, Schritte:

»  Seilbriicke Uber die Ruhr
» barrierefreier Natursteg

» Aussichtsplattformen mit Blick Gber die Ruhr, ,Foto-Hot-Spot*, wo Besucher ein Selfie ma-
chen kénnen und es auf den Social-Media-Kanalen posten #erlebbarkeitruhr, #ruhrerle-
ben, #ruhrexperience

Zustandigkeiten, Federfiihrung:

» Stadt Schwerte
» Ruhr Tourismus GmbH
» Ruhrverband

mit Unterstiitzung von:

»  Stadt- und Tourismusmarketing Schwerte
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4.3.6 Ausbau Wanderwege
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Ausbau Wanderwege

Wandertourismus boomt in Deutschland. Auch die Ruhr Tourismus GmbH (berlegt, ob sie Zu-
kunft in der Metropole Ruhr dem Thema Wandern mehr Bedeutung geben soll. Das Ruhrtal
und damit auch Schwerte waren dabei erste raumliche Schwerpunkte einer moglichen Ent-
wicklung des Wandertourismus in der Metropole. Die Infrastruktur an den Wanderwegen muss
durch entsprechende gewerbliche Angebote in Kombination mit Naturhighlights entwickelt wer-
den. Die Verbesserung der Wegequalitat und ggf. Zertifizierung (Deutscher Wanderverband)
gestaltet den Aufenthalt fir Géste attraktiver.

Ziele
» Basisangebote fiir Gaste und Einheimische im Bereich Wandern weiterentwickeln

» Gaste langer vor Ort halten

» besondere Start- und Endpunkte (Attraktionen, Gastronomie), besondere Punkte an den
Wanderwegen zum Verweilen

MaBnahmen, Schritte:

» Wanderwege (Rundwege) ausbauen und Wanderwegepflege sicherstellen
» Themenwanderwege initieren wie z. B.:
,Regionaler Genuss - kulinarisch wandern*

,Naturvergniigen - aktiv Natur erleben*

Kulturerlebnis - Kultur am Wegesrand*

,Familienspal’ - gemeinsam mit Spal® wandern®

» M®éblierung, Schutzhitten
» Wegebeschilderung und Beschilderung zu Sehenswiirdigkeiten, Infotafeln
» besondere Ausblicke, Aussichtspunkte, kleinere Attraktionen an den Wegen

» Gastronomie an den Wegen ausbauen, Grundversorgung auch Uber neue Konzepte wie
Hitten und SB-Automaten

» Vermarktung der Wanderwege, der Attraktionen und gefiihrten Touren Uber bestehende
bzw. geplante Kanéle

»  Entwicklung eines Wanderflihrers: Bindelung der Angebote an den Wanderwegen und
Routenvorschlage

Zustandigkeiten, Federfiihrung:

» Stadt Schwerte
» Ruhr Tourismus GmbH

mit Unterstiitzung von:

»  Stadt- und Tourismusmarketing Schwerte
» Kreis Unna
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4.3.7 Ausbau Mountainbike-Angebot

Ausbau Mountainbike-Angebot

Fur die touristische Positionierung und die Ansprache von jlingeren Zielgruppen hat das
Thema Mountainbike hohes Potenzial fiir die Stadt Schwerte.

Ziele

»  ErschlieBung von naturrdumlichen Potenzialen fur den Ausbau des Streckenangebotes,
Wilde Trails vermeiden

» Erweiterung der Zielgruppen durch die Ansprache von neuen und jiingeren Zielgruppen

MaBnahmen, Schritte:

» Mountainbike-Strecken ausbauen

» regelmaRige Pflege, Kontrolle und Optimierung der Strecken
» MTB-Verleih

» Vermarktung

Zustandigkeiten, Federfiihrung:
» Stadt Schwerte
mit Unterstiitzung von:

»  Stadt- und Tourismusmarketing Schwerte
» Leistungstrager
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4.4 MaBnahmen Betriebe
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Qualitativ hochwertige betriebliche Angebote aus den Bereichen Beherbergung, Gastronomie und
Freizeit sind essenzielle Erfolgsfaktoren fiir die touristische Entwicklung der Stadt Schwerte. Vor
allem geht es um die Entstehung neuer und die Weiterentwicklung bestehender Angebote sowie
den Ausbau des Camping-Bereichs. Somit kdnnen Géste fiir Iangere und mdglichst ganzjahrige

Aufenthalte in Schwerte gewonnen werden.

4.4.1 Neue Beherbergungsangebote, neue Hotelkapazitaten

Neue Beherbergungsangebote, neue Hotelkapazitaten

Die Beherbergungsbetriebe in der Stadt Schwerte mussen kinftig um besondere, attraktive
Ubernachtungsangebote erweitert werden, um eine breitere Zielgruppe anzusprechen und die
Nachfrage in den Wintermonaten deutlich zu steigern. Eine Auswahl an verschiedenen Beher-
bergungsangeboten, die eine hohe Qualitat und Strahlkraft haben, ziehen neue und Uberregio-
nale Gaste an.

Die Wirtschaftsforderung des Landkreises soll bei der Entwicklung der Standorte mit konkre-
tem Ansiedlungspotenzial und der Suche nach potenziellen Investoren und Betreibern die
Stadt Schwerte unterstiitzen.

Ziele

» neue Beherbergungsbetriebe mit (iberregionaler Strahlkraft

» breitere Zielgruppenansprache durch vielféltige Ubermachtungsangebote
» mehr Betriebe mit Klassifizierung und Zertifizierung

» hohere Auslastung, ganzjahrig

» mehr Wertschdpfung, mehr Arbeitsplatze

MaBnahmen, Schritte:

» Gastehaus an der Rohrmeisterei: Anbau eines Beherbergungsbetriebes mit direktem Zu-
gang zur Rohrmeisterei, Hochzeitssuiten fir Hochzeitsfeiern, Beherbergungsbetrieb im
,Industrial Style“ angelehnt an die Rohrmeisterei

- City Hotel mit moderner Einrichtung (Innenstadtlage)

- Nachhaltig-orientierter Beherbergungsbetrieb mit regionalen Produkten, naturbelasse-
ner Ausstattung, erneuerbaren Energien (Veranstaltungsstatte Freischitz)

» Ausbau der Hotelangebote am Ruhrtalradweg mit Bett & Bike-Zertifizierung

» Bau eines Boutique Hotels der 3-Sterne-Kategorie mit thematischem Bezug zum Standort:

Zustandigkeiten, Federfiihrung:
» Leistungstrager bzw. Investoren/Betreiber
mit Unterstiitzung von:

»  Stadt- und Tourismusmarketing Schwerte
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Neue Beherbergungsangebote, neue Hotelkapazitaten

» Kreis Unna, Wirtschaftsfrderung
» Stadt Schwerte

4.4.2 Ausbau Camping-Angebote

Ausbau Camping-Angehote

Neue Beherbergungskonzepte wie Baumhduser, Tiny Houses, stationdre oder mobile Haus-
boote, Camping- oder Glampingresorts etc. boomen und lassen sich aufgrund der besonderen
Preisbereitschaft der Zielgruppen fiir besondere, einzigartige Ubernachtungsangebote wirt-
schaftlich durchaus lukrativ betreiben. In der Stadt Schwerte sollen gezielt neue Beherber-
gungsbetriebe mit innovativen Konzepten angesiedelt werden, die durch ihre besondere (auch
medienwirksame) Eigenattraktivitat und Strahlkraft ganz neue, (iberregionale Zielgruppen an-
ziehen. Diese neuen Konzepte sind vor allem auch als passendes Erganzungsangebot an be-

Ziele

» neue, Uberregionale Zielgruppen generieren
» hbhere Bekanntheit durch besondere Beherbergungsangebote
» qualitativ hochwertige Campingplétze durch Zertifizierungen

stehenden Attraktionspunkten oder an neuen landschaftlich interessanten Standorten denkbar.

MaBnahmen, Schritte:

»  Ausbau von Wohnmobilstandplatzen, ggf. Touristikcamping
»  Entwicklung von besonderen Beherbergungsangeboten:
- Tiny Houses an der Ruhr

- Campingresort: Premium Naturcampingplatze

» Priifen der Anforderungen fir eine Zertifizierung, Schritte einleiten, um die Zertifizierung
zu erhalten

Zustandigkeiten, Federfiihrung:

» Stadt Schwerte
» Leistungstrager

mit Unterstiitzung von:

»  Stadt- und Tourismusmarketing Schwerte
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Starkung bestehender, Ausbau neuer Freizeitanbieter

Die aktuellen Freizeitangebote in der Stadt Schwerte haben noch keine hohe Bekanntheit und
sind zum Grofteil Outdoor-Angebote. Deshalb ist es wichtig, die vorhandenen Freizeitanbieter
zu starken und die Ansiedelung bzw. den Ausbau neuer Freizeitangebote zu fordern. Indoor-
und Outdoor-Freizeitangebote richten sich nicht nur an Tages- und Ubernachtungsgéste, son-
dern auch an die Biirger.

Ziele

» Hervorhebung bereits vorhandener Angebote zur Wertschopfungssteigerung

» neue Freizeitangebote indoor und outdoor, um Gasten auch fiir langere Aufenthalte beste
Beschaftigung und Anreize flr Wiederholungsbesuche zu bieten

»  Entwicklung von Leuchtturm-Angeboten fir eine hohere Strahlkraft und Bekanntheit
» neue zielgruppenspezifische Angebote

»  Saisonverlangerung durch mehr Indoor-Angebote

» mehr Lebensqualitét fiir Einheimische

MaBnahmen, Schritte:

» Kanu (neuer fester Standort)
» Klettergarten am Freischiitz:
- bessere Anbindung von der Innenstadt zum Kletterwald (OPNV, E-Roller, Car-Sharing)

- Kooperation mit dem Kanu-Verleih, Entwicklung von Kombi-Angeboten

»  Weiterentwicklung, Erweiterung und bessere Vermarktung des Elsebades:
- aktuell vorhandene Jugendcamping-Mdglichkeiten stérker vermarkten (Jugendgruppen)

- gastronomisches Angebot erweitern (Bistro, Biergarten mit angrenzendem Spielplatz)

- zusétzlich zu den bestehenden Veranstaltungen (KinoKarren, Cocktail-Party) neue For-
mate wie Sommerfest, Beach Party oder Sportveranstaltungen etablieren

- Ausbau der Schwimmbecken bzw. neue Schwimmbecken, Wasserrutschen
- Erweiterung des Spielplatzes zum Abenteuerspielplatz, Minigolfanlage, Tischtennis

» neues Indoor Angebot:
- Indoorspielplatz / -Kletterwelt, Trampolinpark, Indoor-Soccer, Parcours

- Boulderhallen
- Sporthallen mit Tennis, Squash, Fitnessraumen, Kursangeboten

» neue Outdoor Angebote: siehe MaBnahmen Infrastruktur: Ruhrfenster — Erlebbarkeit Ruhr
- und Ausbau Mountainbike-Angebot

- Naturlehrpfad, Trimm-Dich-Pfad

- Adventure-Mini-Golfanlage (Standort: Néhe zum Ruhrtalradweg)
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Starkung bestehender, Ausbau neuer Freizeitanbieter

»

>

>

Zustandigkeiten, Federfiihrung:

Leistungstrager bzw. Investoren/Betreiber

mit Unterstiitzung von:

Stadt Schwerte
Stadt- und Tourismusmarketing Schwerte

4.4.4 Neue bzw. Ausbau gastronomische Angebote

Neue bzw. Ausbau gastronomische Angebote

>

>

>

»

>

Eine erfolgreiche touristische Region bendtigt flichendeckende, attraktive gastronomische Be-
triebe, die zuverlassige Offnungszeiten haben. Auch vor dem Hintergrund Corona ist in der
Stadt Schwerte die Sicherung und der qualitative Ausbau der gastronomischen Angebote, die
alle zuklnftigen Zielgruppen bedienen, sicherzustellen bzw. zu unterstiitzen.

Ziele

mdglichst flachendeckende Angebote ganzjahrig sicherstellen
breites Gastronomieangebot fiir jede Zielgruppe
mehr gedffnete Betriebe, langere Aufenthaltsdauer

mehr Qualitat in den Betrieben fiir eine hdhere Gastezufriedenheit, mehr Wiederholungs-
besucher

Steigerung der touristischen Wertschépfung durch die verbesserte Infrastruktur

>

>

MaBnahmen, Schritte:

vorhandene Angebote priifen, Liicken aufzeigen und Bedarfe abwégen

Entwicklung regional und tberregional bekannter Ausflugsgastronomie-Angebote, z. B. im
Bereich Pannekauken-Gastronomie

Angebote flir den Abend (fur juingere Zielgruppen) wie z. B. eine Strand-Bar direkt an der
Ruhr entwickeln

temporare, mobile Losungen wie Foodtrucks, Food-Markets etc.

Leerstand und Nutzung fiir mdgliche Investoren priifen sowie Ansiedelungskonzept entwi-
ckeln

>

>

>

Zustandigkeiten, Federfiihrung:

Leistungstrager, Gastronomen

mit Unterstiitzung von:

Stadt Schwerte
Stadt- und Tourismusmarketing Schwerte
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4.5 MaBnahmen Angebote und Services
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Kern dieses Handlungsfeldes ist es, bestehende und neue touristische Angebote und Serviceleis-
tungen in Schwerte zu etablieren und damit die Customer Journey der Gaste zu optimieren. Die
einzelnen MaBnahmen in Handlungsfeld ,Angebote und Services* werden nachfolgend beschrie-

ben.

4.5.1 Kreative Produktwerkstatten zur Schaffung von Paketen, Baustei-
nen

Kreative Produktwerkstatten zur Schaffung von Paketen, Bausteinen

Das Angebot an touristischen Produkten wie Filhrungen, naturnahen Angeboten, Events efc.
in Schwerte ist ausbaufahig und besonders regionaltypische Lokalkolorite erfahren zu wenig
Aufmerksamkeit. Zudem kénnen Géste und Anwohner zum Besuch verschiedenster touristi-
scher Angebote inspiriert und Vorschlage zur Verknlpfung von Aktivitaten im Rahmen eines
Aufenthaltes mit Hilfe von Pakten bzw. Bausteinen erreicht werden.

Ziele
» Angebot an (regional-historischen) (Themen-)Fiihrungen ausbauen
» Schaffung von ,Schaufensterangeboten®

» mebhr Inspiration durch das Angebot von Paketen und Bausteinen
»  Anlésse fir Wiederholungsbesuche, Angebote mit hoher Weiterempfehlungsquote

MaBnahmen, Schritte:

» neue Fuhrungsformate generieren, z. B.:
— Historische Filhrungen
— Nachtwanderungen
— Mini-Stadtfiihrungen fir Kinder
» Bausteine und Pauschalen entwickeln (Tagesausflug und Ubernachtungen):
— sportliche Angebote am Abend mit Kulinarik
— Fuhrungen mit Gastronomie (z.B. Bier)

Gastronomische Events mit Ubernachtungen
— Gruppen- und Individualreisende

» Veranstaltung von Produktwerkstatten zur Generierung von Bausteinen und Paketen so-
wie Empfehlungen zur direkten und indirekten Vermarktung

Zustandigkeiten, Federfiihrung:

»  Stadt- und Tourismusmarketing Schwerte
» Leistungstrager

mit Unterstiitzung von:

» Stadt Schwerte
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Starkung bestehender und neuer Veranstaltungen

(Grof-)Veranstaltungen machen Regionen bekannter und sorgen fir Umsatze. Sie sind zwar
mit hohen Kosten flr Organisation, Durchfihrung und Vermarktung verbunden - sie stellen
aber auch wichtige Marketinginstrumente fiir touristische Regionen dar. Noch gibt es in der
Stadt Schwerte vergleichsweise wenige (lber-)regional bedeutsame Veranstaltungen mit gro-
Ren Besucherzahlen. Beispiele dafiir sind das Welttheater (kulturelles Event) oder das Pan-
nekaukenfest (Stadtfest mit Fokus auf dem Schwerter Traditionsgericht ,Pannekauken®). Uber
weitere Events kénnen zusétzliche Besuchsanldsse geschaffen und die touristischen Kernthe-
men noch besser inszeniert werden.

Ziele

» (Uber-)regionale Géste ansprechen und {iber Anlésse gewinnen

» zusatzliche Wertschopfung

» Steigerung der Bekanntheit

» aufmerksamkeitsstarke Vermarktung der Region durch medienwirksame Events
»  Starkung der bestehenden Veranstaltungen und Events

MaBnahmen, Schritte:

Generell: Einbinden von touristischen Akteuren und Einzelhandel in Schwerte

» Das Pannekaukenfest hat sich in den vergangenen Jahren immer weiterentwickelt und
verfiigt bereits tber eine hohe Anziehungskraft und Medienwirksamkeit. Hier geht es eher
darum, die Qualitat vor Ort weiter zu sichern. Problematisch ist die hohe Wetterabhangig-
keit fir Géaste. Hier kénnten noch mehr Indoor- bzw. (iberdachte Angebote fir die Versor-
gung und ggf. Unterhaltung angeboten werden.

» Entwicklung neuer Veranstaltungen, Events mit (iberregionaler Strahlkraft

Zustandigkeiten, Federfiihrung:
»  Stadt- und Tourismusmarketing Schwerte
mit Unterstiitzung von:

» Stadt Schwerte
» Leistungstrager, Betriebe
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4.5.3 Digitales Informationsportal

Digitales Informationsportal

Gaste und Einheimische kennen das Angebot von Gastronomie, Beherbergung und Aktivitaten
in Schwerte nur unzureichend. Es fehlt eine Informationsquelle, die alle Angebote auflistet.

Ziele

» mehr Sichtbarkeit des touristischen Angebotes in Schwerte

MaBnahmen, Schritte:

»  Schaffung einer Plattform und Listung aller touristischen Angebote im Rahmen eines tou-
ristischen Internetauftritts (siehe insbesondere auch 4.6.1.)

Zustandigkeiten, Federfiihrung:
»  Stadt- und Tourismusmarketing Schwerte
mit Unterstiitzung von:

» Stadt Schwerte
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4.6 MaBnahmen Marketing, Kooperation und Vernetzung

Nachfolgend werden die Projekte und MaBnahmen vorgestellt, mit denen die Stadt Schwerte kiinf-
tig noch besser wahrgenommen werden soll. Dazu muss ein professionelles und konzeptionelles
Tourismusmarketing digital sowie analog angestrebt werden. Die Online- und Social-Media-Kom-
munikation muss deutlich ausgebaut, die Print-Produkte weiterentwickelt, und die Kommunikation
vor Ort, Uber die Partner im Gastgewerbe, Einzelhandel sowie Kultur- und Freizeiteinrichtungen
gestarkt werden.

4.6.1 Scharfung der AuBenwahrnehmung als touristische Destination

Scharfung der AuRenwahrnehmung als touristische Destination

Die Aulkenwahrnehmung einer touristischen Destination ist essenziell flir das Bestehen am
Markt. Um sich gegen seine Wettbewerber durchzusetzen, miissen im AuRenmarketing Maf-
nahmen umgesetzt werden, die die Aufmerksamkeit bei den (kiinftigen) Zielgruppen starkt.

Ziele

» eine offizielle, touristische Webseite mit allen touristischen Angeboten und Informationen

» bessere und wirksamere Kommunikation der Stadt Schwerte und ihrer touristischen Ange-
bote

» sichtbare Weiterentwicklung der Inhalte und Informationen der touristischen Webseite
» hohere, Uberregionale Bekanntheit

» stérkere zielgruppenspezifische Vermarktung der touristischen Angebote

» mehr Emotionen, bessere Bilder und Inhalte auf den Social-Media-Kanalen

» starkere Vernetzung mit Ruhr Tourismus GmbH

MaBnahmen, Schritte:

» Gestaltung neuer, eigenstéandiger, moderner Webseite mit herausragenden Bildern, Vi-
deos, Luftaufnahmen

» Kernangebote auf der Internetprasenz klar herausstellen

» Verlinkung auf der touristischen Webseite zum Internetauftritt der Stadt Schwerte und den
Social-Media-Kanalen

»  Kooperation mit Ruhr Tourismus GmbH kunftig starker nutzen

Zustandigkeiten, Federfiihrung:
»  Stadt- und Tourismusmarketing Schwerte
mit Unterstiitzung von:

»  Stadt Schwerte
» Leistungstrager
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4.6.2 Vernetzung der vorhandenen touristischen Angebote
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Vernetzung der vorhandenen touristischen Angebote

In einer touristischen Destination ist es wichtig, dass die Leistungstrager Kenntnis voneinander
haben und sich (ber touristische Themen und Projekte austauschen kénnen. Dadurch kénnen
Angebotspakete und Verknlpfungen der Produkte entstehen.

Ziele

» breite Vernetzung der vorhandenen touristischen Angebote fiir eine optimierte Customer
Journey

» Blndelung attraktiver und relevanter Produkte

»  Starkung der Leistungstrager (Einzelhandler, Gastronomie, Beherbergung)

»  Steigerung der touristischen Wertschdpfung

MaBnahmen, Schritte:

» RegelmaBige Treffen mit touristischen Anbietern
»  Angebotspakete entwickeln

»  Kombi-Angebote mit Rabatten erstellen z. B. Beim Kauf der Eintrittskarte fur den Kletter-
wald Freischitz gibt es 20 % Rabatt auf das Mittagessen in der Rohrmeisterei

»  Buchungstools auf der touristischen Webseite

Zustandigkeiten, Federfiihrung:

»  Stadt- und Tourismusmarketing Schwerte
» Leistungstrager

mit Unterstiitzung von:
»  Stadt Schwerte

4.6.3 Starkung des Tourismusbewusstseins durch Fokus auf Binnenmar-
keting

Starkung des Tourismusbewusstseins durch Fokus auf Binnenmarketing

Die Leistungstrager der Stadt Schwerte missen mehr in die Tourismusarbeit der Stadt einbe-
zogen werden. Derzeit gibt es kaum Tourismusbewusstsein unter den Akteuren und dieser
Wirtschaftsbereich hat einen eher geringen Stellenwert.

Ziele

» hoheres Tourismusbewusstsein bei den Leistungstragern
» hbhere Tourismusakzeptanz bei den Einheimischen

MaBnahmen, Schritte:

» Aufbau von Infoveranstaltungen, Werkstatten zum Einbinden aller indirekten und direkten
touristischen Akteure und zum persdnlichen Austausch untereinander
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Starkung des Tourismusbewusstseins durch Fokus auf Binnenmarketing

» Einrichtung einer Plattform zur Information der Leistungstréger tber die Arbeit der Stadt-
und Tourismusmarketing Schwerte

» Blogger, die tber besondere Highlights in Schwerte berichten = Einheimische schreiben
uber ihr Insider-Wissen von Schwerte, authentisch

Zustandigkeiten, Federfiihrung:

» Leistungstrager
»  Stadt- und Tourismusmarketing Stadt Schwerte

mit Unterstiitzung von:

» Stadt Schwerte

4.6.4 Kooperationsmarketing

Kooperationsmarketing

Die Stadt Schwerte mit ihrer zentralen Lage im Ruhrgebiet sollte Kooperationen mit den umlie-
genden Tourismusorganisationen und -anbietern eingehen um die regionale sowie Uberregio-
nale Bekanntheit zu starken.

Ziele

» hohere Reichweite der MarketingmalRnahmen
» hoheres Gasteaufkommen

MaBnahmen, Schritte:

» Kooperation mit der Ruhr Tourismus GmbH stérker nutzen als bisher
» Kooperationen im Rahmen der IGA 2027 anstreben
» touristische Vernetzung mit den Nachbarkreisen, Betrieben und Anbietern

Zustandigkeiten, Federfiihrung:

»  Stadt- und Tourismusmarketing Schwerte
» Leistungstrager/Partner

mit Unterstiitzung von:

» Stadt Schwerte
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5. Wege in Umsetzung: Der Handlungsrahmen

Als Grundlage fiir die Umsetzung der genannten MalRnahmen ist es unerlasslich, die Angliederung
des Fachbereichs Tourismus an das Stadtmarketing schnellstmdglich vorzunehmen. Die Reorga-
nisation der touristischen Strukturen ist die Basis fir die weitere Tourismusarbeit in Schwerte.

Die Neugriindung der Tourist- und Biirger-Information ist ein erster Schritt fiir ein verbessertes
Tourismusbewusstsein sowie umfassenderer Gasteinformation und -service. Diese beiden Mal3-
nahmen habe oberste Prioritdt und missen in einem kurzen Zeithorizont, bis Ende des ersten
Quartals 2021, umgesetzt sein.

Tabelle 5 zeigt die Prioritaten der weiteren Malnahmen und ihren vorgesehenen Zeithorizont im
Sinne eines Handlungsrahmens, den die neue Leitung Tourismus in enger Abstimmung mit Stadt,
Leistungstragern sowie regionalen Partnern anzugehen hat. Dabei ist zunachst zu berticksichtigen,
dass sich die Umsetzung der Aufgaben insgesamt auf einen Zeitraum der néchsten Dekade be-
zieht. Manche Aufgabe kdnne bzw. miissen schnell angegangen werden, andere Aufgaben sollten
erst danach mittel- oder langfristig in Angriff genommen werden. Zudem hat die TWS auch nichtin
allen Bereichen die Federfuhrung alleine oder im Zusammenspiel mit der Stadt oder den Leistungs-
tragern/Betrieben inne. Bei vielen MaRnahmen und Projekten unterstiitzt die TWS nur die Partner
oder bringt als Impulsgeber ihr neues touristisches Know-how als konzeptionell-inhaltlichen Input
mit ein.

Der gesamte Bereich zu Organisation und Aufgabenwahrnehmung ist also kurzfristig in 2021
umsetzen. Die neue Leitung des Bereiches Tourismus sollte sich zunachst auf das optimale Funk-
tionieren des operativen Betriebs der Tourist- und Birger-Information in Bezug auf angebotene
Leistungen und Offnungszeiten konzentrieren.

Im Bereich Infrastruktur ist die TWS nur bei dem Aufbau eines touristischen Leit- und Informati-
onssystems im Zusammenspiel mit der Stadt Schwerte in der Federfiihrung. Dieses Projekt ist von
hdchster Prioritat und kurz- bis mittelfristig in den kommenden zwei bis drei Jahren komplett um-
zusetzen. Bei den anderen infrastrukturellen MalBnahmen ist die TWS unterstitzend fir ihre Part-
nern aus Schwerte und der Region tatig.

Gleiches gilt fiir die Manahmen im Handlungsfeld Betriebe, bei denen die TWS unterstiitzend die
Projekte der betrieblichen Ebene begleitet.

Dagegen Ubernimmt die TWS bei Projekten und Mainahmen in den Handlungsfeldern Angebote
und Services sowie Marketing, Kooperation und Vernetzung die Federflihrung, und zwar teil-
weise in Arbeitsteilung mit den Betrieben bzw. Leistungstragern. Kurzfristig sollte Sie dabei mit den
Betrieben kreative Produktwerkstatten® zur Schaffung von neuen touristischen Angeboten und
Services in 2021 und 2022 durchfiihren. Diese MaRnahme dient auch der langfristigen besseren
Vernetzung der értlichen Leistungstrager und Akteure sowie regionalen Partner fir das sukzessiv
zu intensivierende AulRen-, Binnen- und Kooperationsmarketing. Hiermit wird die Basis fiir die zu-
kuinftige Entwicklung marktorientierter Produkte und Services gelegt, die mittel und langfristig zu
entwickeln und zu vermarkten sind.

Die genauen Details zu den einzelnen MalRnahmen und Projekten sind den jeweiligen Projektsteck-
briefen zu entnehmen.

Bei konsequenter Umsetzung der Malnahmen und Projekte wird sich der Tourismus im Bereich
von Tagesausfliigen und auch Ubernachtungsreisen (insbesondere bei Erweiterung des
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Ubernachtungsangebotes durch bestehende und neue Betriebe) nach dem Ende der Einschrén-
kungen durch die Covid19-Pandemie in den néchsten positiv entwickeln. Die meisten Prognosen
und Analysen sehen mittel- bis langfristig eine wachsende touristische Nachfrage in Deutschland,
von der auch Schwerte profitieren kann.

Tabelle 4: Priorisierung und Zeithorizont der Projekte und MaRnahmen

Projekte und MaRnahmen Rolle TWS Prioritdt | Zeithorizont
k m
Organisation und Aufgabenwahrnehmung
Schaffung einer schlagkraftigeren Organisation durch Blinde- | Federfiihrung
lung von Tourismus- und Stadtmarketingaktivitaten i X
Einrichtung einer neuen Tourist- und Burger-Information mit Federflihrung t <
umfangreichem Beratungsservice
Infrastruktur
Touristisches Leit- und Informationssystem Federfuhrung ++t X X
Attraktivierung zentraler Aufenthaltsbereiche, Ortsbildentwick- | Unterstiitzung ++ <
lung
Optimierte Anbindung Ruhr — Rohrmeisterei — Innenstadt Unterstiitzung ++t X X
Qualitatsverbesserung und Ausbau Ruhrtalradweg Unterstltzung ++ X X
Ruhrfenster - Erlebbarkeit Ruhr Unterstiitzung ++t X
Ausbau Wanderwege Unterstiitzung ++ X X
Ausbau Mountainbike-Angebot Unterstiitzung + X
Betriebe
Neue Beherbergungsangebote, neue Hotelkapazitaten Unterstltzung +H+ X X
Ausbau Camping-Angebote, Fokus auf Wohnmobile Unterstltzung ++ X X
Stérkung bestehender, Ausbau neuer Freizeitanbieter Unterstiitzung ++ X X
Neue bzw. Ausbau gastronomische Angebote Unterstltzung + X
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Angebote und Services

Kreative Produktwerkstatten zur Schaffung von Paketen, Bau- | Federflihrung -t <

steinen

Starkung bestehender und neuer Veranstaltungen Federfiihrung ++ X

Digitales Informationsportal Federfuhrung +H+ X X

Marketing, Kooperation und Vernetzung

Scharfung der AuRenwahrnehmung als touristische Federflihrung t < <

Destination

Vernetzung der vorhandenen touristischen Angebote Federflihrung ++ X X

Starkung des Tourismusbewusstseins durch Fokus auf Federflihrung t .

Binnenmarketing

Kooperationsmarketing Federflihrung +Ht X X
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