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Innenstiadte auf dem Priifstand
Perspektiven fiir Handler, Eigentiimer und Besucher.

EROFFNE EINEN | Stadt + Regionalentwicklung
EIGENEN LADEN i

HALLO FRECHEN! BALD SIND WIR DAl 17 Handel

SEI DABEI! L Marketing

Quelle: cima / Stadt Warburg Digitale Stadt

Keynote zum Forum Zukunft Innenstadt ¢ 20.Januar 2022 in Schwerte Management

Dr. Wolfgang Haensch Wirtschaftsférderung

Partner und cima-Buroleiter Koln
Immobilien

Ihr heutiger Keynote-Speaker cima.

Dr. Wolfgang Haensch

= geb. 1961 Projekte (Auswahl)

= Studium & Promotion im Fach Wirtschaftsgeo- Neukirchen-Vluyn: Stadtentwicklungskonzept (laufend)

graphie an der RWTH Aachen Solingen: Integriertes Stadtentwicklungskonzept

Solingen-Wald

Troisdorf: Einzelhandelskonzept

Frithere Tatigkeiten: Russelsheim: Einzelhandelskonzept (laufend)

Mitarbeiter der Firma ExperTeam GmbH Leverkusen: Einzelhandelskonzept

Projektmitarbeiter/ Leiter der Abteilung REendEDzEhalce ek onze Rt

Standortentwicklung und Prokurist ECON-

CONSULT Zilpich: Marketingkonzept und Zentrenmanagement
seit 2005 bei der cima — Partner und Biroleiter (laufend)

cima Koln Bitburg: Leitbild und Stadtmarketingkonzept (laufend)

seit 2014 Lehrbeauftragter fiir den Erftstadt: Stadtteilmanagement Liblar (laufend)
Masterstudiengang Stadtebau NRW :
Meckenheim: Altstadtmanagement
Schwerpunkte: .
Schwerte: Griindung ISG Innenstadt Schwerte

= |nnenstadtentwicklung
= Wirtschaftsférderung
= Stadt- und Citymarketing

KoIn: Griindung ISG Severinsviertel
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CIMA - Kompetenzen cimada.

HANDEL STADT + REGIONALENTWICKLUNG WIRTSCHAFT

NNy -

Einzelhandelsentwicklung > Stadtentwickiung > Citymanagement > Wirtschaftsférderung >

Einzelhandelskonzept > Stadtplanung > Quartiersmanagement > Regionalwirtschaft >

Vertraglichkeitsgutachten > Regionalentwicklung > GeschaftsstraBenmanagement > Tagungs- und Kongresswirtschaft >

Nahversorgung > Beteiligung > Organisationsberatung > Tourismuswirtschaft >
Personalberatung >

IMMOBILIEN

MARKETING

DIGITALE STADT
9,

|

Ve .

Stadtmarketing > Online-Prasenz > Immobilienentwicklung > Markt- und Handelsforschung >

Citymarketing > Online-mage > Gewerbeflichenentwicklung > Redner/Speaker / Vortrige >

Regionalmarketing > Online-Plattformen > Wohnflichenentwicklung > Fac >

Standortmarketing > Markt- und Standortanalyse > /ICR-Studium >
3

CIMA - facts und figures cima.

1

. CIMA
Mitarbeiter Standorte in / 4 Osterreich
Deutschland

L L

CIMA
1 . ! \ Institut fiir
Partner Cimalkely ( " .k Regional-
wirtschaft

cima.digital
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Innenstadte auf dem Priifstand
Perspektiven fiir Handler, Eigentimer und Besucher.
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Der , Teufelskreis” vieler Innenstadte cima.
Krise des
inhaber-
gefiihrten
Einzelhandels
keine Projekt- vermehrte
entwicklungen Leerstande Krise des
Einzelhandels
: Krise der
keine A Immobilien-
Investitionen Nutzungen mit wirtschaft
in den geringer
offentlichen Frequenz
Raum
Krise der
Stadtent-
wicklung
keine
Investitionen in Fehlnutzungen
den Bestand
Quelle: cima
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Was lockt uns in die Innenstadt?

ARzTE

TIENST
LEISTUNGEN

Quelle: cima

Was lockt uns in die Innenstadt?

CIMa.MONITOR 2015

Quelle: cima

ARBE(T

WOHNEN
FAMILIE

......

ENTSPANNUNG
JTL  KULTUR

Was zeichnet in lhren Augen eine attraktive Innenstadt aus?
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Der innerstadtische Einzelhandel
Magnet oder aussterbende Spezies?

Quelle: cima

Stadt Viersen (rd. 78.100 Ew.)
- 26 % (2009 - 2019)
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Stadt Willich (rd. 51.200 Ew.)
- 23 % (2008 - 2017)
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Der innerstadtische Einzelhandel cima.

Bundesweite Ergebnisse des cima Store-Checks

cima-Bewertung der "top", allen veraltet, "
Anspriichen renovierungs-
Ladengestaltung & gentigend : bedirftig

71% 10,3%

Warenprasentation

= 273 Stadte im Bundesgebiet

= 56.104 Betriebe mit 15,4 Mio. modern, 3
Quadratmeter Verkaufsfliche ’e‘;‘()'fj";fr‘ " ncrmabiéhnes, 7

Highlights
42,3% .

erhoben, davon 12.436 bewertet

Quelle:cima et

Quelle: cima 12
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Der innerstiadtische Einzelhandel cima.

Nehmen Sie das eigene Geschift einmal kritisch unter die Lupe!

r ! - < Erster Store-Check in der Altstadt

r ¥ . i s Im Rahmen einer Qualita ive werden Eil kL in
Regensburger getestet. Die Experten geben Tipps zur
Optimierung.

Von Chisl Matznar

) N,
Eﬂﬂ o ”’ (Il “lx!.;!

A, Der erste von insgesamt acht Store-Checks bei den
der f dem Programm. Der
Verein Faszination Altstadt e.V. ChiA Beratung
d
Begehungen fand in der Unteren Bachgasse 1o bei TO BE fan* statt.

Fir
o d
Regensburger mmdLsm 1988 hat sich die CIMA mit 9o Mitarbeitern und
i adte in Erlebnis
die stiftung Rid,
id, der es sich zum Ziel machte, dem mi

Quelle: cima, www.mittelbayerische.de 13
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Der innerstadtische Einzelhandel
Nehmen Sie das eigene Geschift einmal kritisch unter die Lupe!

cima-Online-Prasenz-Check Innenstadt Erlangen (2021)

FACEBOOK ACCOUNT GEPFLEGT KOMMUNIKATION AKTUELL

Informationen ergéanzt Post innerhalb der letzten Woche

@B Anteil Unternehmen, di Kriterium nicht erfiillen
Anteil Unternehmen, di Kriterium erfiillen
Quelle: cima

Wandel im Konsumverhalten

Die ,graue” Mitte bricht weg

Lust-/Erlebniskauf,
Mehrwert, Marken

konsistent
= einheitliches

o
" Verhalten
u = stabil Giber die Zeit
A 2

= eindimensional

iy S gl ®i
"UNJERPACKT BIO. NACHHALTIG. MIT HERZ,

Zweiklassengesellschaft

Bedarfs-Kauf,
JAldisierung” der Markte

Quelle: cima

hybride
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cima.

INTERAKTION MIT KUNDEN

Antwort auf Rickfragen in Form von
Kommentaren bei Beitragen

cima.

Der unberechenbare Kunden

= differenziertes

Verhalten

= relativ stabil

= bipolar

multi-optional

= divergierendes
Verhalten

= nicht mehr stabil

= mehrdimensional

15
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Wandel im Konsumverhalten cima.

Vom Bedarfs- zum Erlebniseinkauf

fruher

Point of Experience/
Point of View

16

Wandel im Konsumverhalten cima.

Vom Bedarf- zum Erlebniseinkauf

Konsum‘WI |
,‘ kommuni‘katlven ﬁ ,
r\' emotlonalen"ErIébnls’

Unter- Il [ A

haltung/ . B - L Erf.ijllung
Freizeit _ ' Teilhabe
\«w  Person-

licher

Eil Kontakt

deckung

Quellghtima — = 5 . ~ 17
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Antworten attraktiver Innenstadte

Ambiente
und Flair

e

i Innenstadt
Baukultur ; als hybrider

(Modernisierung, Kommunikations-
Refurbishment)

Digitale
= Innenstadt

Quellgiima

18

Antworten attraktiver Innenstadte
Vom Waren- zum Emotionsaustausch

L Neue Identitat
Individualitat Mobilitat

Regionale | N
Herkunft

Multifunk-
tionalitat

,Kaufhaus
Innenstadt”

achhaltige u.
Sharing-
Angebote

Personlicher
Kontakt

Service

Digital/Real

Bequemlichkeit | —

Fairer Handel

Quelle: cima

19
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cima.
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Quelle: cima
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WIEGEN UND BEFOLLEN.

|
| 50 FUNKTIONIERT'S:

= "' — . '( opd_-" 6
UNVERPACKT. BIO. NACHHALTIG. MIT HERZ ‘:jJ

L

. - 1" e %
by :
Wermelskirchen

Quelle: cima
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Wermelskirchen

Quelle: cima

22

Wermelskirchen

: B
Quelle: cima ’J’
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Perspektiven fiir den innerstadtischen Einzelhandel cimada.
Individuelle Unternehmenskonzepte - Beispiel: Stadt Diez (Rheinland-Pfalz): Fa. Buch & Wein

Erfolgsfaktoren

= Angebot an ausgewahlter Literatur und hochwertigen Weinen
= Servicequalitat & Lesungen

= Kombination von stationarem Handel und Online-Handel

= Stammbhaus in Limburg (Buchhandlung)

Quelle: cima, , www.facebook.de/schaeferbuecher 24

24

_Dereve Telaten | — <
Sorten Tee & Zyhe|, | ST SCHWERTE

Hansestadt an der Ruhr
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Zukunft des innerstadtischen Handels
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cima.
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Die innerstadtische Immobilie
krisensichere Wertanlage oder Sorgenkind?

Pﬁ:‘ ,

Quelle: cima

27
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Leverkusen

Quelle: www.neue-bahnstadt-opladen.de
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Riisselsheim

Quelle: www.gewobau-online.de/neubauprojekte-galerie.html
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Riisselsheim

Quelle: wwww.gewobau-online. de/neubauprojekte—galerie.html
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[ Riisselsheim

e
Quelle: www.gewobau-online.
o
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Der o6ffentliche Raum
Verkehrsflache oder urbaner Lebensraum?

Quelle: ¢ima
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Hansestadt an der Ruhr

Quelle: cima
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Hansestadt an der Ruhr

Quelle: cima

SCHWERTE

Hansestadt an der Ruhr
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Ende einer aktiven Werbegemeinschaft

JAHRESZEITEN MIT EINEM Fest begriifit / Bekannte Kiinstler vor Ort/ Geld nach Ayflosung an drei Einrichtungen iibergeben

LUBZ Mit der Ubergabe der
restlichen Gelder der Werbe-
gemeinschaft des EKZ an Ver-
eine und Einrichtungen der
Region ging nun eine 24-jih-
rige Arazu Ende, die der Wer-

feln.
Dic Passage wurde zur Bith-
ne fiir einheimische Akteure,

Klohn. Es lagen viele Vor-
schlige auf dem Tisch. Nach

‘Tanzgruppen, Chére, Ensem-
bles, aber auch Kiinstler wie
Dave Schwarz und Showband

des KZ.

Im Mai 1993 wurde das
EKZ eréffnet und die Werbe-
gemeinschaft ins Leben geru-
fen. Es gab den Sky-Markt,
den hagebaumarkt liibz und
viele Einzelhidndler, die dort
als Micter einzogen und sich
fiir ¢in belebtes Einkaufszen-
trum verantwortlich fiihlten.

Wer erinnert sich nicht
gern an die Zeiten, als es im
EKZ die Friihlingsfeste gab,
so wie jenes im April 2007,
damit wurde der Umbau sei-
nerzeit feierlich beendet und
das EKZ zeigte sich in neuem
Gesicht. Das letzte Frithlings
festist noch gar nicht solange
her, 2015 fand es statt.

bola mit attraktiven Preisen
und es roch in der Passage

Pap n waren zu Gast.
Das gehort nun lingst der
Vergangenheit an, das letzte
groflere Fest gab es im Frith-
jahr 2015, festgehalten wurde
auch am Laternenumzug vor
den Herbstferien.

wMieter- und vor allem Ei-
gentiimerwechsel sind  die
Ursachen fiir das Ende der
Werbegemeinschaft®, resii-
mierte Sky-Marktleiterin Ilka
Klohn vor wenigen Tagen. Sie
hatte die Abwicklung der
Werbegemeinschaft in Hin-
den. Wer schon einmal einen
Vercin - aufgelost  hat, der
weifl, wie viel Arbeit damit
verbunden ist.

Nun ist es geschafft und 11-

Die Innenstadtakteure

blieben ist, tibergeben.
,Wir haben es uns nicht

Gespriichen einig-
ten sich die Drei darauf, das
Geld zu gleichen Teilen an die
Jugendfeuerwehr, die Biblio-
thek und die Percussion
Gruppe SAMBAtucada zu
iibergeben.

Und so nahmen Mandy
Rehberg, Jugendwartin bei
der Liibzer Feuerwehr, Stefa-
nie Becker vom Verein Liib-
zer Land e. V., dem Triger der
Bibliothek, und Udo Bensler,
Leiter der Percussiongruppe
jeweils 1305 Euro entgegen.

Uber die Verwendung der
Gelder besteht auch schon
Klarheit. ,Unsere Jugend-
wehr begehtim néichsten Jahr
das 25-jahrige Jubilium. Da
wollen wir feiern, dafiir kon-
nen wir das Geld gut gebrau
chen®, freut sich Mandy Reh-
berg. Der Jugendwehr geht

10 Jihrige stolz.
Die Percussiongruppe

Marcel Rehfeldt (2.v.l.) Karin Zimmermann (4.v.l) und llka Klohn (m.) ibergaben die restli-

01.02.2022
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chen Gelder der Werbegemeinschaft an die Percussiongruppe SAMBAtucada, die Libzer

Bibliothek und die Jugendfeuerwehr.

der. ,Wir brauchen immer
wieder neue Instrumente ,
erziihlt Udo Bensler und er-
wihnt am Rand, dass sich
SAMBAtucada auch (iber

Individualisten oder verschworene Gemeinschaft?

weihen, ein Leseriickzugsort
fiir Jugendliche®, so Stefanie

FOTCS: LANGER

Am Ende blieb am Tag der
Geldiibergabe  ein  wenig
Wehmut zuriick. ,Denn eine
solche Gemeinschaft, die mit
ihren Aktivitdten nicht nur

der Werbegemeinschaft.
ILONA LANGER

Die groBe Tite war Symbol

nach frisch gebackenen Waf-  leicht gemacht®, erzihlt Tlka  kennt im Landkreis wohl je-  Becker.

Organisationsmodelle und Akteursbeteiligung
cima-Praxisbeispiel: Salzkotten (NRW, 25.000 Ew.) — Salzkotten Marketing e.V.

.Stadtmarketing aus einem Guss” geplant

Salzer Verkehrsverein stellt Konzept fir professionellere Ausrichtung vor. Harald Laufs I6st Rudi Niggemeier als ersten Vorsitzenden ab

SALZKOTTEN » Hochmot !
viert, notwendige Verande-

nanziele Basis fir Stadt
marketing deatiich verbes:
sext werden. Der gezeigte
Verinderungswilie aller Be-

Férderung
Handwerk
Industrie

¢ den
nellen  Stadtfesten. w
s ren, neu ctablierten

heide
Ketings machte Or, Wclfgang Kaensch firtes, v.1). # Foto: Brennert

Quelle: cima

der Werbegemeinschaft. 47

cima.

48
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Organisationsmodelle und Akteursbeteiligung cima.
cima-Praxisbeispiel: Aachen (NRW, 256.000 Ew.) — Marketinginitiative ,,Einkaufen in Aachen” (seit 2014)

[
AACHEN

Aies drin!

- ‘llnlllfm

AACHEN /) ¥ ')
Allcs drin! ?k : ,
A

Verkaufsoffener

il —
i! - ) WD

Quelle: shopping-aachen.de (MAC — Mérkte & Aktionskreis City e.V.) 49
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Organisationsmodelle und Akteursbeteiligung cima.

cima-Praxisbeispiel: KéIn (NRW, 1,1 Mio. Ew.) — gesetzliche ISG SeverinstraB3e

MaBnahmen der ISG SeverinstraBe (Auswahl)

Stadtteile JB s,

Severinstrafie soll FuBgingerzone werden

29

Quellercima .~

Quelle: cima

50

50
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Organisationsmodelle und Akteursbeteiligung
cima-Praxisbeispiel Viersen (20.200 Ew.): Altstadtmanagement Diilken -
Aktion ,,Mach mal blau ... BlauensteinstraBBe”

01.02.2022

Quelle: cima

| SCHWERTE |

Hansestadt an der Ruhr
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Fazit - Fiinf relevante Zukunftstrends fiir Innenstadte cima.

1. Neue Funktionsmischung — Mehr Angebotsbreite,
weniger Handel
Wohnen, Gastronomie und mehr, ,mixed used”

2. Werte + Nachhaltigkeit + Regionalitat + DIY
cradle to cradle, Besucher zu Mitmachen animieren

[
Tujn
i

3. Kurze Wege + Ndhe gewinnt + Mobilitit neu
organisieren
LShort distance mobility”

4. Emotion + Erlebnis + Inszenierung + Einzigartigkeit

" "

JIndividualisation”, ,third placees”, ,Story-Telling”

5. Digitalisierung + Vernetzung + Vereinfachung
Lconnected world”, smart living, co-working, digital
services

Quelle: cima - ] x
uelle: cima 5 3 53

cima.

., Orte sind wie Menschen.
Sie haben Charakter, Charme, Ausstrahlung. Oder auch nicht.

Sie sind hasslich oder zu klein.
Sie sehen grau aus oder alt oder freundlich.

Sie griiBen iliberschwéanglich oder gar nicht.
Sie wollen dich einladen oder verschrecken.”

Jan Weller
.In meinem kleinen Land”

54
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